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Pe masurd ce nevoile sociale s-au diversificat, schimbarile intervenite \Tr‘l": %’faite, numarul
beneficiarilor de servicii sociale a crescut, aceste fapte au generat cresterea gradului de complexitate a
serviciilor oferite si a modului de conducere si organizare in si activitatea de evidentd a populatiei. Din
perspectiva beneficiarilor, calitatea unor astfel de servicii este importanta iar din perspectiva furnizorilor
de servicii publice, asigurarea unui acces real, eficienta, dar si eficacitatea acestor servicii reprezintd
obiective importante.

Anul 2021 a fost un an in care functionarea institutiei noastre a continuat sd fie pus sub semnul
pandemiei COVID, cu toate masurile si reglementarile privind prevenirea si reducerea efectelor pandemiei.
Misurile care s-au impus pentru prevenirea si combaterea pandemiei coroborate cu nevoile sociale si
schimbirile intervenite in societate ne-au pus in situatii inedite, au generat noi provocdri in indeplinirea
obiectivelor si planurilor stabilite.

Managementul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj a acordat o atentie deosebita
implementarii politicii referitoare la calitate care este parte integranta a politicii generale a organizatiei.
intreg personalul din cadrul Directiei Judetene de Eviden{d a Persoanelor Cluj este coordonat in asa fel
incat si depuna toate eforturile, cunostintele si competentele profesionale pentru implinirea nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor de servicii, prin introducerea si mentinerea unui inalt nivel calitativ al tuturor
activitatilor desfasurate. Potentialele beneficii ale implementérii sistemului calitifii sunt:

v/ asigurarea clientilor de capabilitatea institutiei de a furniza in mod consecvent servicii de
specialitate cu un inalt grad de profesionalism;

v satisfacerea in timp real a cerintelor persoanelor fizice si juridice si obtinerea unui grad

ridicat de satisfactie a acestora;
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v implementarea activitatilor de monitorizare in scopul elimindrii riscurilor existente si
utilizarii cu eficienta a resurselor alocate;

v importanta resurselor umane tinind cont cd angajatii sunt cel mai important atu in
realizarea obiectivelor stabilite Tn folosul cetatenilor, institutia noastrda a investit in
pregatirea profesionala a angajatilor;

v’ dezvoltarea activitatilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate
Tmpotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN 1SO 9001:2015. Declaratia de
politica este disponibila pentru clientii nostri si este comunicata tuturor angajatilor din cadrul organizatiei,
colaboratorilor, altor par{i interesate si este analizata periodic pentru adecvarea ei continua. Pentru ca
institutia sa devina performanta pe termen lung au fost luate in considerare urmatoarele obiective pentru
partile interesate:

v Furnizori:

- respectarea obligatiilor contractuale.

v" Persoane fizice si juridice:

- Orientarea catre clienti prin cresterea increderii 1n serviciile noastre.

v Angajati:

- demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin angajamentul sau, prin cresterea

gradului de integritate profesionald, a competentei, a instruirii si a experientei.

Misiunea directiei este sd asigure un serviciu de calitate in domeniul de activitate desfasurat si
promoveaza un management eficient al tuturor resurselor utilizate pentru Tndeplinirea acestei misiuni
pentru obtinerea unui succes durabil printr-o abordare bazatd pe managementul calitatii, pentru servicii
solicitate de cetdtenii romani, precum si activitdti de indrumare, coordonare §i control, reglementate prin
acte normative, referitoare la:

v' eliberarea de acte de identitate;

v’ actualizarea, utilizarea si valorificarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor;

v’ furnizarea, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidentd a Populatiei, datelor necesare
pentru actualizarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor;

v’ coordonarea si controlul metodologic a activitatii Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor, respectiv a serviciilor/oficiilor de stare civila din cadrul primariilor de pe raza
judetului;

v/ aprovizionarea Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor cu imprimatele
necesare activitdtii de evidentd a persoanelor si stare civild, distribuite de catre directia pentru

Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti;
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v" monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor legale in domeniul asigurarii
protectiei datelor referitoare la persoana;

v’ gestionarea resurselor materiale si de dotare necesare activitatii proprii;

<

controlul modului de gestionare si de intocmire a Registrelor de stare civila;
v’ avizarea dosarelor privind transcrierea certificatelor de stare civila, a dosarelor privind schimbari de
nume pe cale administrativa si a dosarelor privind rectificarea actelor de stare civila;
v" atribuirea din Registrul Unic a numarului certificatului de divort pe cale administrativa;
v’ tinerea evidentei Registrelor de stare civila, exemplarul II si efectuarea de mentiuni pe acestea,
conform comunicarilor primite si Tndeplinirea altor atributii stabilite prin reglementari legale.

Sub autoritatea administratiei publice judetene, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj a
fost constituita ca serviciu public comunitar judetean specializat in anul 2005, prin reorganizarea
Serviciului de Stare civild din aparatul propriu al Consiliului Judetean Cluj si al Biroului Evidenta
Populatiei din cadrul Serviciului de Evidentd Informatizata a Persoanei. Institutia fost infiintatd in baza
Ordonantei Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare de evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare, prin Hotarare a
Consiliului Judetean Cluj, functioneaza ca institutie publica de interes judetean, cu personalitate juridica.

Aceasta are ca scop atat exercitarea competentelor ce 1i sunt date prin lege pentru punerea in
aplicare a prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de evidentd a persoanelor, stare
civila si eliberarea documentelor in sistem de ghiseu unic, cat si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial integrat in cadrul institutiei, reprezentand totalitatea politicilor si procedurilor concepute si
implementate de catre managementul si personalul institutiei. Scopul principal il reprezintd coordonarea si
controlul metodologic al activitatii serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor organizate in
subordinea consiliilor locale municipale, orasenesti si comunale de pe teritoriul judetului. Activitatea
institutiei are in vedere de asemenea si deservirea persoanelor fizice si juridice pe linie de evidentd a
persoanelor si stare civila.

Activitatea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj este coordonatd de presedintele
Consiliului Judetean Cluj s1 din punct de vedere metodologic este coordonatd si controlata de catre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date pentru desfasurarea in mod corespunzator si

unitar a activitdtilor specifice pe linie de evidenta persoanelor si stare civila.

|. ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

Structura organizatorica a Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj nu a suferit modificari
si Se concretizeaza printr-un total de 46 de posturi, din care 44 functii publice (5 de conducere, 39 de

executie) si 2 functii contractuale de executie. Din cele 46 de posturi, 34 sunt ocupate astfel:
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- Director executiv: 1 functie publica
- Serviciul Evidenta Persoane: 4 functii publice de executie, 1 functie publica de conducere;
o Compartimentul Regim Evidenta si Ghiseu Unic: 5 functii publice de executie
o Compartimentul Informatica: 2 functii publice de executie;
- Serviciul Stare Civila: 7 functii publice de executie, 1 functie publica de conducere;
- Biroul Juridic-Contencios, Resurse Umane: 2 functii publice de executie, 1 functie publica de
conducere;
- Serviciul Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiala: 3 functii publice de executie,
2 functii contractuale, 1 functie publica de conducere;
o Compartiment Achizitii Publice: 1 functie publica de executie;
- Compartiment Secretariat, Arhiva si Relatii Publice: 3 functii publice de executie
Directia are servicii, compartimente, birou aflate Tn subordinea directorului executiv care

coordoneaza Tntreaga activitate.

1. Planificarea actiunilor, documente de organizare si monitorizare a activitatii

Obiectivele sistemului de management sunt punctul de plecare pentru planificare. in esenta,
planificarea este dezvoltarea scopurilor si obiectivelor companiei, care si-au gasit expresie concretd in
planuri pe termen lung si actuale, in primul rand, pentru ca institutia trebuie sa ia doar acele decizii prin
care isi realizeaza obiectivele de functionare iar in al doilea rand, pentru a evita astfel de activitati care
interfereazd cu atingerea obiectivelor operationale, obiectivele generale trebuie comunicate fiecarui
angajat. Acest lucru necesitd monitorizarea constanta a starii reale a sistemului si compararea acesteia cu
scopurile si obiectivele institutiei. Astfel orice activitate a institutiei este justificatd numai daca daca
contribuie la realizarea scopului sau final de functionare.

Au fost Tntocmite documentele de organizare si planificare a activitatilor in conformitate cu
Metodologia Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 26/2018
respectiv:

» Plan anual de mdsuri si actiuni al Directiei Judetene de Evidentda a Persoanelor Cluj cu nr. 8797 din
31.12.2020 si planuri de activitati semestriale, respectiv pentru semestrul 1 , anul 2021 cu nr. 11071
din 31.12.2020 si pentru semestrul I, anul 2021 cu nr. 4999 din 30.06.2021 ;

» Planuri trimestriale de activitati la nivelul Serviciului Evidenta Persoane si Serviciului Stare Civila;

> Planuri semestriale la nivelul Biroului Juridic-Contencios, Resurse Umane, Compartimentul

Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice, Serviciul Financiar-Contabil, Asigurare Tehnico-Materiala,
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» Grafic privind planificarea anuala a controalelor metodologice pe linie de evidenta a persoanelor la
serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor cu nr. 8794/31.12.2020, avizat de
Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre conducerea Consiliului Judetean Cluj;

» Grafic privind planificarea anuala a activitatilor de coordonare §i control metodologic pe linie de
stare civila din judet cu nr. 8794/31.12.2020, avizat de Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre
conducerea Consiliului Judetean Cluj;

» Plan de activitati al consilierului de etica la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
cu nr. 10379 din 03.11.2021 pentru cunoasterea si respectarea principiilor si normelor de conduita
etica si integritate de catre functionarii publici din cadrul institutiei.

Masurarea indeplinirii activitatilor planificate s-a realizat prin analize de evaluare a activitatilor
trimestriale si semestriale, anuale, respectiv estimari sistematice si obiective a modului de desfasurare a
activitatilor, orientate spre rezultate. Au fost intocmite analize de evaluare a activitatilor desfasurate la
nivelul directiei pentru semestrul I si II 2021, precum si evaluari ale activitatilor trimestriale desfasurate de
catre serviciile principale din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoaneclor Cluj, respectiv
semestriale/anuale desfasurate de catre celelalte servicii/compartimente/birou.

Au fost intocmite statisticile i evaludrile activitatilor astfel cum au fost prevazute in metodologia
mentionata mai sus, precum si in celelalte dispozitii pe linie de specialitate, si transmise atat Directiei
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, cat si Consiliului Judetean Clu;.

De asemenea, conducerea institutiei analizeaza periodic sau ori de cate ori se impune, activitatile
desfasurate de catre personalul si serviciile/biroul/compartimentele Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, monitorizeaza, potrivit prevederilor legale, activitatile specifice si identifica eventualele
riscuri Tn realizarea obiectivelor, in scopul stabilirii masurilor si actiunilor ce se impun pentru asigurarea

desfasurarii activitatii si obtinerea unor rezultate eficiente.

2. Dezvoltarea sistemului de control intern managerial

Dezvoltarea sistemului de control intern managerial a fost un obiectiv prioritar prin care s-au
realizat activitatile corespunzatoare prin punerea in aplicare a procedurilor de management/control intern
prevazute de legislatie, utilizarea informatiilor corecte, complete precum si respectarea prevederilor legale,
regulamentelor si politicilor interne avand ca rezultat functionarea coerentd a sistemului si eficienta
corespunzatoare a acestuia prin rezultate masurabile.

In vederea indeplinirii scopului implementirii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial
la nivelul institutiei "Programul de dezvoltare a sistemului de control managerial ” cu nr. 397/06.01.2021
se aliniazd la Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018, privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entititilor. In vederea aplicarii si implementarii ordinului OSGG 600/2018,
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la nivelul directiei este constituitd, prin dispozitie a directorului executiv, Comisia de monitorizare a
implementarii sistemului de control managerial si are stabilite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Comisiei, atributii de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a implementarii
si dezvoltarii sistemului de control intern managerial, ce vizeaza Indeplinirea masurilor propuse si a
obiectivelor stabilite in Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial. Scopul
programului este acela de a implementa standardele de control intern managerial si de a monitoriza gradul
de implementare al acestora la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj. Programul de
dezvoltare pentru anul 2021 a cuprins obiectivele, actiunile, responsabilitatile, termenele precum si alte
componente ale masurilor respective si se aplica in mod direct tuturor serviciilor, biroului,
compartimentelor institutiei.

Au fost parcurse toate etapele necesare regasite in standardele de control intern managerial si care
fac obiectul derularii unor procese complexe, respectiv elaborarii de documente specifice si relevante.
Etapele parcurse au fost:

» evaluarea riscurilor la nivelul fiecarui serviciu, birou, compartiment si eliminarea sau diminuarea
probabilitatii de aparitie a riscurilor si impactului acestora asupra realizarii obiectivelor prin
revizuirea masurilor de control care au facut obiectul Planului de implementare a masurilor de
control aprobat de conducerea institutiei.

» raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor pe fiecare serviciu, birou,
compartiment;

» revizuirea unor proceduri existente ca urmare a modificarilor legislative si elaborarea de noi
proceduri pentru activititi desfasurate la nivelul institutiei si la nivel de servicii.

» monitorizarea performantelor obiectivelor specifice si activitatilor fiecarui serviciu, birou,

compartiment din cadrul institutiei prin colectarea informatiilor despre modul de realizare a acestora si

evaluarea gradului de realizare a obiectivelor specifice si activitdtilor fiind elaborata raportarea privind
monitorizarea performantelor la nivelul fiecarui serviciu, birou, compartiment.
Evaluarea interna a stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial la nivelul
fiecarui serviciu, birou, compartiment s-a facut prin elaborarea si aprobarea de catre conducatorii acestora a
unui numar de 5 ”Chestionare de evaluare a stadiului de implementare a sistemului de control intern

managerial .
3. Dezvoltarea sistemului de management al calitatii
Dezvoltarea sistemului de management al calitatii a rimas o preocupare constanta si in anul 2021 si

a urmdrit cresterea calitdfii serviciilor prestate catre cetiteni de serviciile proprii precum si cresterea

calitatii activitdtii de coordonare a serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si a
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oficiilor de stare civila din judet. In acest sens institutia noastra a fost recertificata 1SO 9001:2015 in urma
auditului de recertificare, care a avut loc Tn perioada 25-26 iunie 2021.
In vederea mentinerii proceselor necesare dezvoltirii Sistemului de Management al Calitatii la
nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj s-au efectuat urmatoarele activitati:
- revizuirea declaratiei de politicd a directorului executiv;
- revizuirea indicatorilor de performanta;
- intocmirea planului de management al riscurilor;
- intocmirea procesului-verbal de analiza a Sistemului de Management al Calitatii pentru anul
2020;
- intocmirea planului de audit pentru anul 2021;
- revizuirea procedurilor si instructiunilor de lucru existente pe linie de evidenta persoanelor si
stare civild, respectiv intocmirea de noi proceduri urmare modificarilor legislative;
- desfagurarea a 12 procese de audit de catre reprezentantul de management al calitatii la nivelul
directiei;
- implementarea recomandarilor transmise prin Raportul de audit ca urmare a desfasurarii

auditului de recertificare.

4. Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie

Atat in anul 2021 cat si in permanentd, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj,
prevenirea si combaterea faptelor de coruptie a constituit o activitate prioritard, avand In vedere
consecintele grave produse prin comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot avea
asupra administratiei publice locale. In acest sens, In Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie
pentru stabilirea de actiuni de imbundatatire a relatiilor cu clientii modificat s-au introdus doua intrebari
referitoare la acest aspect. Tn urma analizei sociologie a chestionarului s-a constatat ca cetitenii nu s-au
intalnit si nu au fost implicati in situatii de coruptie in ceea ce priveste institutia noastra.

Ca si element de noutate, pe baza Hotararii Guvernului nr. 931 din 01.09.2021 privind procedura de
desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a
institutiilor si autoritatilor Tn scopul asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului respectarii
principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici si prin dispozitie a directorului executiv a
fost aprobata procedura privind desemnarea consilierului de etica si a fost desemnat consilierul de etica la
nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj. Acesta a desfasurat in cursul anului 2021 sedinta
de instruire a personalului institutiei In privinta modului de aplicare a reglementarilor n domeniul eticii si

integritatii, s-a asigurat de respectarea prevederilor legale privind depunerea declaratiilor de avere si de

Pagina 7 din 52



interese de catre personalul institutiei, a efectuat sondaje de opinie utilizand chestionarul de masurare a
gradului de satisfactie pentru stabilirea de actiuni de imbunatatire a relatiilor cu clientii.

In perioada de referinta s-a solicitat Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj participarea in sistem
online la convocarea organizatd in trimestrul III la care au participat atat angajatii Serviciului Evidenta
Persoane cat si lucritorii serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet. In anul
2021 nu a fost inregistratd nici o fapta de coruptie si nici reclamatii ori Sesizari la adresa salariatilor

institutiei, a lucratorilor de evidenta a persoanelor si a ofiterilor de stare civila din judet.

5. Pregidtirea profesionala

Procesul de formare si perfectionare a angajatilor a constituit in permanentd un obiectiv important
prin metodele de instruire, de crestere a relatiilor dintre acestia, lucrul in echipa si implicarea lor in
dezvoltarea institutiei. Pregatirea si perfectionarea profesionald, precum si dezvoltarea carierei angajatilor
are un rol deosebit de important pentru managementul institutiei.

Printre scopurile strategice ale managementului resurselor umane sunt evidentiate urmatoarele:

 sporirea nivelului de calificare a personalului care, poate contribui la cresterea motivatiei

angajatilor pentru realizarea obiectivelor;

e crearea unui program participativ de implicare a angajatilor in procesul de luare a deciziilor, ceea

ce permite stabilirea legaturii dintre implicare si performanta acestora;

« formarea devotamentului angajatilor fata de autoritate si fata de realizarea obiectivelor acesteia.

Fiind o actiune planificata si organizata, perfectionarea profesionala a angajatilor a implicat
urmatoarele etape: stabilirea modului de organizare a pregatirii profesionale, domeniile prioritare si
identificarea nevoilor, planificarea pregatirii profesionale, realizarea si evaluarea pregatirii profesionale.
Astfel, in baza evaludrii anuale a performantelor fiecdrui angajat s-a elaborat la nivelul directiei, cu
incadrarea in fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionald, Planul de
perfectionare profesionala a functionarilor publici si Planul de perfectionare profesionala a personalului
contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj pentru anul 2021, aprobat prin
dispozitia directorului executiv nr. 126 din 19.05.2021.

Avand in vedere importanta resurselor umane si tinand cont ca angajatii sunt cel mai important atu
in realizarea obiectivelor stabilite in folosul cetdtenilor, institutia noastrd a investit in pregatirea
profesionala a angajatilor prin prelucrarea cu angajatii compartimentelor de specialitate din cadrul directiei,
de Indatd ce acestea au fost primite, a dispozitiilor, indrumarilor, radiogramelor, instructiunilor transmise
de citre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date. In vederea indeplinirii
atributiilor de coordonare metodologica acestea au fost transmise in cel mai scurt timp, catre serviciile

publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila din judet, spre luare la
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cunostintd si punere in aplicare. Pregatirea profesionald a angajatilor a constat si in urmadtoarele:
actualizarea permanenta a mapelor profesionale a fiecarui angajat, cu sprijinul Biroului Juridic -
Contencios si Resurse Umane, cu actele normative de referintd, instructiuni, metodologii de lucru,
dispozitii si alte materiale transmise de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date, studiu individual asupra legislatiei specifice care formeaza cadrul general pentru desfasurarea
activitdtilor, instruiri organizate si desfasurate de catre sefii serviciilor cu angajatii din subordine; 1n
informdri trimestriale privind protectia informatiilor clasificate (pentru cei care se regdsesc in aceste
categorii).

Tn anul 2021 s-au efectuat demersurile necesare in vederea participarii la cursuri de perfectionare
profesionald a unui numar de 6 functionari publici din care 2 functionari publici de executie pe linie de
stare civila, 2 functionari publici de executie pe linie de evidentd a persoanelor, 1 functionar public de
executie Tn domeniul eticii si integritatii si 1 functionar public de executie in domeniul sistemului de

management al calitatii.

Actualizare mapa
profesionale

Sedinte deinstruire,

sedinte de. Pregitire Cursuride

prelucrare indrumari,

radiograme, dispozitii, prc’fesu,“al5 perfectionare

informari

Studiu individual

Pregatire profesionala

6. Asigurarea sandtatii i securitdtii in munca a angajatilor directiei

Conducerea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj avand obligatia si responsabilitatea
de a lua toate masurile necesare pentru a proteja securitatea si sandtatea lucratorilor, aceasta include
prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea informarii, consultarii si instruirii lucratorilor si asigurarea

mijloacelor tehnice si organizatorice necesare, la nivelul institutiei au fost achizitionate:
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v’ servicii in domeniul securitdtii si sanatatii in munca, servicii de prevenire si stingere a
incendiilor si situatii de urgentd;

v servicii de medicina muncii;

v' servicii de supraveghere si verificare a instalatiilor si echipamentelor aflate sub incidenta
ISCIR;

V' servicii de revizuire a analizei de risc la securitatea fizica.

Tn contextul starii de alerta, in scopul reducerii riscului de infectare cu COVID — 19 si datorita
cresterii ratei de incidentd cumulatd a cazurilor de SARS- CoV-2 la nivelul judetului Cluj la nivelul
directiei a fost implementat planul de prevenire si protectie COVID-19 care contine masurile necesare
diminuarii riscului de imbolnavire. In ceea ce priveste activitatea directi cu publicul, aceasta a fost
organizatd astfel incat sa fie asigurate masurile pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
Covid-19 si anume utilizarea mijloacelor de comunicare electronice acolo unde situatia a permis iar pentru
activitatile care presupuneau prezenta in sediul institutiei au fost aplicate masurile adoptate prin acte

normative referitoare la accesul persoanelor in institutii publice.

7. Organizarea, activititii de coordonare si control la serviciile publice comunitare locale de

evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila din judet.

Activitatea de coordonare si control pentru urmarirea modului de aplicare intr-0 forma unitara, de
catre serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila din judet, a
reglementarilor legale Th domeniul evidentei persoanelor si al stérii civile, Tn scopul prevenirii si identificarii
erorilor in activitatea de stare civila si evidenta a persoanelor si luarea masurilor necesare in scopul eliminarii
acestora atributie principald a institutiei prevazuta de Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile si
completarile ulterioare a fost concretizata sistematic prin:
v' planificarea activitatilor de control/recontrol a activitatii serviciilor publice comunitare de
evidentd a persoanelor, conform graficului nr. 8794/31.12.2020 avizat de Secretarul judetului
Cluyj si aprobat de catre conducerea Consiliului Judetean Cluj;
v' planificarea activitatilor de control a ofiterilor de stare civild conform graficului nr.
8794/31.12.2020, avizat de Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre conducerea
Consiliului Judetean Clu;.
In ceea ce priveste organizarea activitatii de coordonare, indrumare si control la serviciile publice
comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiilor de stare civila din judet in contextul epidemiologic
actual, institutia noastra a recurs si la extinderea utilizarii tehnologiei curente in relatie cu serviciile de mai

sus organizand astfel activitatile de instruire Tn sistem online, utilizand platforma online zoom. In vederea
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consoliddrii colaborarii interinstitutionale si cresterii gradului de suport oferit, atunci cind situatia
epidemiologicd a permis, s-a organizat o sedintd la sediul directiei cu sefii serviciilor publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor din judet. Aceste intdlniri, atat cele din mediul virtual cat si cea din spatiul
fizic, au avut scopul de a dezbate modificarile legislative intervenite, de a adresa deficientele si problemele
identificate 1n activitatea de control desfasuratd precum si de a discuta reglementari cuprinse in indrumatri,
radiograme, dispozitii transmise de catre Directia Pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date Bucuresti. In perioada 24.05.2021-27.05.2021, Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date a organizat si sustinut o convocare metodologica in municipiul Bucuresti pe linie de
evidenta persoanelor si stare civild la care a participat conducerea Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj impreuna cu sefii serviciilor de specialitate.

Avand in vedere situatia epidemiologica existenta la nivel mondial si reglementarile in vigoare s-au
depus eforturi considerabile pentru realizarea activitatilor de control prevazute pentru ambele linii de
activitate, in ceea priveste deplasarea comisiilor de control la serviciile publice comunitare de evidenta a
persoanelor si oficiile de stare civild din jude au fost necesare modificari ale procedurii de efectuare a

activitatilor si desfasurarea acestor activitati numai cand situatia existenta a permis.

8. Activitati de informare si relatii publice

Un element important al strategiei manageriale I-a reprezentat imbunatitirea si promovarea
permanenta a imaginii institutiei prin cresterea prezentei in mass-media prin comunicdri, actiuni, informari
utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetateanului la informare. Activitatea de relatii publice a
fost direct coordonatd de directorul executiv si a reprezentat modalitatea de comunicare cu cetatenii si
promovarea specificului organizatiei pentru obtinerea unui climat de incredere, mediatizarea activitatilor si
a prevederilor legale in domeniul evidentei persoanelor si starii civile, a datelor de contact ale institutiei ale
serviciilor de evidentd a persoanelor aflate in coordonare.

Au fost stabilite si mentinute astfel limite reciproce de comunicare, cooperare intre institutie si
cetateni prin actualizarea permanenta a avizierului institutiei si a paginii web proprie atat cu informatiile
de interes public prevazute de Legea 544/2001 cu modificarile si completarile ulterioare. Alte caracteristici
de calitate ale informatiilor publicate includ conformitatea (datele sunt facute publice folosind standarde
oficiale de publicare), credibilitatea si relevanta (datele contin informatii cu adevarat utile). Directia
Judeteand de Evidentd a Persoanelor prin reprezentantul pe relatii publice a publicat seturi de date
suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege, respectiv:

v' prevederi legale emise in perioada de alertd aplicabile domeniului evidentei persoanelor,

respectiv valabilitatea documentelor de identitate;
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v procedura de solicitare/depunere acte, eliberare documente de identitate prin programare
telefonica, pe pagina web a institutiei, sectiunea programadri online;

Pentru a veni in sprijinul persoanelor cu dizabilitati de vedere exista determinate trasee de circulatie
amenajate special in incinta institutiei, marcate si semnalizate astfel incat observarea si parcurgerea lor sa
fie usoara, fara a crea situatii de dezorientare, iar in cazul persoanelor cu surdocecitate se asigura interpret
mimico-gestual, fiind incheiat un contract de colaborare cu Asociatia Nationala a Surzilor — Filiala Cluj.

In vederea monitorizarii calitatii procesului de prestare a serviciilor, identificarea necesitatilor si
asteptarilor actuale ale clientilor, imbunatatirea sistemului relational intern si extern au fost desfasurate
anchete sociologice prin punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice a unui chestionar privind
masurarea satisfactiei, perceptie si asteptari si informatii referitoare la progresul inregistrat de catre
directie, respectiv ’Chestionar de masurare a gradului de satisfactie pentru stabilirea de actiuni de
imbundtdtire a relatiilor cu clientii”. Tn urma analizei rezultatelor chestionarelor aplicate, acesta a suferit
modificari de continut cu scopul de a reusi creionarea unei imagini de ansamblu conforme cu asteptarile si
nevoile cetatenilor.

In urma prelucririi chestionarului, completat anonim sau nominal pentru a avea posibilitatea de a
contacta cetateanul in cazul sesizarilor, propunerilor in vederea imbunatatirii serviciului, pe un esantion de
69 de persoane s-au obtinut urmatoarele rezultate:

» in ceea ce priveste mijloacele de informare utilizate in privinta identificarii atributiilor, serviciilor

prestate de institutie:

Mijloace de informare

Nl m2 m3 m4

—

4%

Legenda: 1- pagina web, adresd de e-mail, 2- telefon, 3- personal la sediul institutiei, 4- pe baza de recomandare

> dintre cei care folosesc pagina web, 92% considera ca acesta este usor de folosit comparativ 1%

care considera ca este greu de folosit.
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Folosirea paginii web

2
1%

Legenda: 1- usor, 2-greu, 4- nu l-am folosit.

» 1in ceea ce priveste afisarea informatiilor de interes public la avizier, obligatie care ne revine prin
lege, 18% dintre respondenti declara ca nu au utilizat acest mijloc de informare, 81% considera ca

informatiile afisate sunt clare si o singura persoana a oferit feedback-ul de neclara.

Claritatea informatiilor afisate la avizier

Legenda: 1- clara, 2- neclard, 3- nu lI-am folosit
» 1n ceea ce priveste analiza termenului de solutionare al cererilor acesta reflectd schimbarile
efectuate in acest domeniu si anume pentru eliberarea actelor de identitate institutia noastra a
modificat termenul de eliberare prevazut si permis de lege prin reducerea perioadei de asteptare de
la 30 de zile la 10 zile, situatia care se reflectd si din rdspunsurile centralizate in urma
chestionarului. 73% dintre respondenti au beneficiat de termenul de solutionare de 10 zile, in timp

ce 27 % de termenul de solutionare de 30 de zile.
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Termen de solutionare cereri

Legenda: 1- termen de 10 zile, 2-termen maxim de 30 de zile.

» 1in ceea ce priveste modalitatea de derulare a procesului de prestare a serviciului de catre
functionarul cu care s-a interactionat ,cetatenii au raspuns cd au fost informati cu privire la temeiul
legal al solicitarii lor in proportie de 41 %; 44 % considera ca au primit informatii cu privire la
procedura de urmat, acte necesare, taxe, termen de solutionare; in 9 cazuri (11 %) au fost oferite
alte solutii de rezolvare decat cele dorite initial, iar 3 persoane au ales ca nu regasesc la variantele
de raspuns oferite.

Avand 1n vedere ca raspunsurile la intrebarea precedentd aratd ca toate solicitdrile au fost solutionate,
numarul respondentilor care au ales ca nu se Incadreaza se coreleaza cu numarul respondentilor care au
solicitat serviciile oferite de noi pe baza recomandarilor cunostintelor, ei detindnd deja informatiile
necesare. Dintre respondenti un procent de peste 15 % a fost informat cu privire la 2 sau 3 variante de

raspuns.

Modalitatea de prestare a serviciului
a4

4%

Legenda: 1- temei legal; 2- procedura, acte necesare, taxe, termen; 3- alte solutii; 4- nicio varianta.

Pagina 14 din 52



In ceea ce priveste evaluarea contactului cu functionarul public in termeni de amabilitate si
politete, promptitudine in oferirea informatiilor si solutionarea problemelor, respectiv interesul
manifestat n a oferi ajutor, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

> 90 % dintre respondenti considera ca functionarii cu care au interactionat, au dat dovada de
amabilitate comparativ cu 3% care considera cd cei cu care au venit in contact, nu au fost amabili.

7% din respondenti nu au raspuns la aceasta intrebare.

Amabilitate si politete

2
3%

Legenda: 1- da, 2-nu, 3- nu au raspuns.

» 88 % dintre respondenti sunt de parere ca functionarii cu care au colaborat au fost interesati in a-i
ajuta comparativ cu 3% care considerd ca cei cu care au venit in contact nu au fost amabili.

Procentajul celor care nu au raspuns la aceasta intrebare este de 9%.

Interes manifestat

2

Legenda: 1- da, 2-nu, 3- nu au raspuns

» 83% dintre respondenti considera ca functionarii cu care au interactionat au actionat prompt in
oferirea de informatii si solutionarea problemelor lor comparativ cu 3% care considera ca cei cu
care au venit in contact nu au fost amabili. Procentajul celor care nu au raspuns la aceasta intrebare

este de 14%.
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Promptitudine

Legenda: 1- da, 2-nu, 3- nu au raspuns.

> 88 % dintre respondenti sunt de parere ca functionarii cu care au colaborat au fost interesati in a-i
ajuta comparativ cu 3% care considerd ca cei cu care au venit in contact nu au fost amabili.

Procentajul celor care nu au raspuns la aceasta intrebare este de 9%.

Interes manifestat

2
3%

Legenda: 1- da, 2-nu, 3- nu au raspuns.

» 1in ceea ce priveste analiza raspunsurilor la enuntul daca functionarul public a refuzat sa va ofere
informatii am intampinat dificultati in prelucrarea acestora avand in vedere tipologia intrebarii de
dinainte (de tip control), asadar putem concluziona cd 58% dintre respondenti considerd ca nu au
fost refuzati in a 1li se oferi informatii, in timp ce 42 % din raspunsuri sunt considerate
neconcludente, asadar nu pot fi incluse in prelucrarea informatiilor la acest punct.

Tntrebarea din chestionar care vizeaza evaluarea situatiei privind faptele de coruptie, raspunsul a fost nu in
toate chestionarele, asadar nefiind nicio situatie de sesizare (fie ea si anonima) a unor eventuale situatii de
acest gen.

In ceea ce priveste recomandirile de imbunititire ale activitatii institutiei noastre acestea vizeazi

aspecte ce tin de dotare sau servicii (necesitatea unui copiator pentru cetateni), imbunatatirea paginii web,
reducerea birocratiei (fara alte specificatii), reducerea perioadei de asteptare pana la eliberarea actelor de

identitate de la 10 la 7 zile, precum si anuntarea actelor necesare pentru a beneficia de serviciile noastre,
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consideram cad majoritatea propunerilor nu reflectd starea de fapt existentd deoarece sunt publice
documentele necesare institutiei noastre pentru prestarea de servicii: online, avizier, anuntarea lor telefonic,
altele fiind neintemeiate sau partial intemeiate (copiator, birocratie), situatii in care solutionarea lor ca atare
nu depinde de noi.

Printre feedback-urile pozitive, pe langa procentele afisate mai sus, se enumera feed-back-uri
precum: ,,un serviciu de calitate, cu siguranta voi recomanda aceastd institutie ”, ,,prima institutie in
ultimii zece ani unde am fost servita asteptarilor”.

Asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public, conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a realizat
si prin inregistrarea si solutionarea in termenele legale a cererilor de furnizare de informatii de interes
public si de asemenea prin:

e centralizarea activitatii de primire, evidentd, examinare i solutionare a petitiilor si de primire a
cetatenilor in audienta — semestrial, liberul acces la informatiile de interes public — anual;

e solutionarea in termenele prevazute de lege a 27 petitii inregistrate si repartizate citre serviciile de
specialitate, in functie de obiectul acestora;

e intocmirea si transmiterea catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date a analizei trimestriale a masurilor privind asigurarea folosirii limbilor regionale la nivelul
judetului, In conformitate cu prevederile adresei DEPABD nr. 408641/2008 coroborate cu actele
normative Tn vigoare;

In anul 2021 au fost inregistrate un numar de 27 petitii dintre care la sfarsitul anului 26 au fost
solutionate favorabil, unul fiind in curs de solutionare, in termenul prevazut de lege.

De asemenea au fost inregistrate un numar de 40 de cereri privind solicitari de informatii de interes
public Tn baza Legii nr. 544/2001, dintre care 39 au fost solutionate de institutia noastrd si au avut ca
obiect informatiile privind actele normative si reglementdri, iar o cerere a fost redirectionatd unei terte

institutii spre competenta solutionare.

Il. ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

1. Activitatea de indrumare, coordonare si control a serviciilor publice comunitare locale de
evidenta persoanelor din judetul Cluj

Tn cursul anului 2021 au fost planificate 4 activititi de convocare profesionala trimestriala si s-a
reusit desfasurarea a unui numar de 6 activitati de instruire In vederea participarii lucratorilor cu atributii pe
linie de evidentd a persoanelor din judetul Cluj, reprezentanti ai Biroului Judetean de Administrare a
Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj si ai Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj, scopul

acestor convocdri fiind indrumarea pe linie de evidenta a persoanelor in vederea remedierii deficientelor
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constatate, respectiv eficientizarea activititii pe linie de management si evidenta persoanelor. In vederea
consoliddrii colabordrii interinstitutionale si cresterii gradului de suport oferit, atunci cind situatia
epidemiologica a permis, 2 astfel de sedinte de instruire S-au organizat la sediul directiei cu sefii serviciilor
publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet. Conform recomandarilor Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date au fost necesare adoptarea unor masuri ca aceastd
activitate sd poata fi desfasuratd in sistem de videoconferintd sau elaborare de materiale de specialitate
structurate pe aspecte teoretice si practice care sa vind in sprijinul lucratorilor pentru asigurarea respectarii
stricte a masurilor preventive de combatere a infectarii cu noul coronavirus in contextul epidemiologic
existent la nivelul anului 2021 precum si evolutia situatiei la nivelul judetului Clu;.

Avand 1n vedere situatia epidemiologicd existenta la nivel mondial si reglementarile in vigoare s-au
depus eforturi considerabile pentru realizarea activitatilor de control prevazute pentru ambele linii de
activitate. In semestrul I situatia epidemiologicd a permis efectuarea tuturor controalelor metodologice
programate pe linie de evidenta a persoanelor, respectiv 7 activitati de control la toate serviciile publice
comunitare de evidentad a persoanelor din judet dar avand in vedere evolutia pandemiei Covid-19 si
masurile care au fost impuse in vederea prevenirii si combaterii efectelor pandemiei in semestrul II s-a
reusit efectuarea a 2 activitati de recontrol din cauza cresterii ratei de incidentd cumulatd a cazurilor de
Sars-Cov 2 la nivelul judetului si in scopul prevenirii infectarii atdt a angajatilor cat si a lucratorilor
serviciilor de evidenta din judet, cu acordul conducerii acestor Servicii s-a luat decizia amanarii celorlalte 5
activitati de control metodologic pentru anul 2022 semestrul I.

Conform procedurii de sistem privind efectuarea controalelor la serviciile publice comunitare locale

de evidenta a persoanelor din judet elaboratd si transmisa de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, activitdtile de recontrol au fost precedate de planuri de control, intocmite
de seful serviciului si aprobate de catre directorul executiv, in care au fost stabilite: scopul si obiectivele
controalelor, perioada de activitate supusd controlului, componenta comisiilor de control si durata
estimatd de executare a controalelor. Pregatirea membrilor comisiilor de control s-a efectuat de catre seful
serviciului cu cel putin 5 zile inainte de inceperea activitatii de control la servicii.
Aspectele pozitive, neconformitatile constatate au facut obiectul unor note de constatare care au fost
discutate in particular cu lucratorii fiecarui serviciu public comunitar local de evidenta a persoanelor fiind
semnate de catre acestia si au fost stabilite ulterior rapoarte de control si planuri cu masuri pentru
remedierea deficientelor si imbunatatirea activitatilor la nivelul serviciilor, anexa la rapoartele de control
fntocmite cu masuri si termene de remediere precum si persoanele responsabile.

Principalele aspecte si neconformitati constatate la serviciile publice comunitare locale de evidenta

a persoanelor din judet care au necesitat atentia si implicarea directiei sunt urmatoarele:
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>

>

Pe linie de management:

regulamentul de Organizare si Functionare nu este actualizat in urma modificarilor legislative,
O.U.G. nr. 57/2009 privind codul administrativ, legislatia specificd domeniului evidentei
persoanelor si starii civile (e necesar sa fie enumerate: structura serviciului, prezentata pe
diferitele ei componente, atributii, competente, niveluri de autoritate, responsabilitati, mecanisme
de relatii, etc.);

fisele de post nu sunt actualizate ca urmare a stabilirii de atributii noi, ca si consecinta a
modificarilor legislative In domeniu sau ca urmare a actualizarii Regulamentului de Organizare si
Functionare;

registrul intrare-iesire corespondenta ordinard, nu este completat corect, respectiv rubricile ”data
intrare” si “data iesire” la documentele care au fost completate cu aceeasi datd, respectiv data
intrarii/inregistrarii cu data iesirii documentului desi data solutiondrii/iesirii documentelor e

ulterioara datei de intrare/inregistrare;

Pe linia intocmirii documentelor privind planificarea, organizarea si desfasurarea
activitatilor desfisurate conform Metodologiei D.E.P.A.B.D. nr. 26/13.12.2018:

planurile de activitati trimestriale nu sunt completate cu toate activitatile desfasurate de catre
serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor sau sunt prevazute activitati care si-au incetat
aplicabilitatea;

analizele de evaluare a activitatilor desfasurate in perioada pentru care au fost intocmite planurile de
activitdti nu sunt intocmite corespunzator nefiind analizate toate activitatile prevazute in planurile
de activitati sau nu cuprind evaluarea tuturor activitatilor desfasurate si nu sunt anexate situatii cu

principalii indicatori .

Activitatile de Iucru cu publicul in conformitate cu prevederile H.G. nr. 1723/2004 cu

modificarile si completirile aduse de H.G. nr. 1487/2005 privind aprobarea Programului de

masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul:

sectiunea aferentd serviciului de pe pagina web a primariei nu respectd prevederile Hotararii nr.
478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin H.G. nr. 123/2002, nu
este completata cu informatiile necesare referitoare la evidenta persoanelor, informatii referitoare la

furnizarea de date cu caracter personal potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, actualizarea
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programului de lucru cu publicul, programul de audiente al sefului serviciului si al persoanelor
competente din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, datele de contact ale
directiei si ale Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, desi s-a
solicitat expres de catre Serviciul Evidenta Persoane luarea masurilor necesare pentru actualizarea
paginii web cu informatiile necesare;

nu este respectat programul de lucru cu publicul reglementat conform Anexei 1, pct. A, lit. a) din
H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de lucru cu publicul din cauza lipsei de personal necesar desfasurarii in conditii normale

a Intregii activitati a serviciului.

Cunoasterea, aplicarea si respectarea prevederilor legale specifice activititii de eliberare a

actelor de identitate si de inscriere a mentiunii privind stabilirea resedintei:

nerespectarea indrumadrilor metodologice transmise prin Radiograma D.E.P.A.B.D. nr.
34046688/2012, in sensul ca pe cerere nu s-a inscris mentiunea “Declar ca imobilul nu a fost
notificat in cartea funciard ca locuinta a familiei”, de catre proprietarul imobilului in situatiile in
care s-a impus acest lucru sau a fost inscrisa aceasta mentiune desi nu se impunea acest lucru;
nerespectarea prevederilor art. 28 din O.U.G. nr. 97/2005 republicata cu modificarile si completarile
ulterioare, in sensul ca din cuprinsul documentelor cu care s-a facut dovada adresei de domiciliu nu
reiese ca existd un imobil cu destinatia de locuinta.

nerespectarea prevederilor Indrumarii nr. 27/21.12.2018 cu privire la extrasele de carte funciara
emise online de catre Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara, prezentate de cetateni
ca dovadd a adresei de domiciliu/resedintd, in sensul cd nu a fost verificatd autenticitatea
informatiilor inscrise in extrasul de carte funciard, prezentat ca dovada a adresei de domiciliu;
nerespectarea prevederilor Indrumarii 13/28.10.2016 pentru realizarea in mod unitar a activititilor
specifice de gestionare a informatiilor introduse de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date Bucuresti Tn SINS (Sistemul Informatic National de Semnalari) , Tn
sensul ca nu a fost transmisa comunicare la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date Bucuresti pentru introducerea semnalarii in SINS pentru un act de identitate valabil
declarat furat in strainatate cu ocazia solicitarii unui nou act de identitate ;

nerespectarea prevederilor art. 28 alin (1) din O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare si Indrumarea nr. 5/2019 cu privire la documentele cu care se poate face dovada adresei
de domiciliu/resedinta, in sensul ca dovada adresei de domiciliu s-a facut cu un contract incheiat

intre doud persoane fizice fiind atestate partile acestuia, continutul si data certd de catre un avocat in
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anul 2019, respectiv 2021, din cuprinsul actului rezultand ca este o promisiune de vanzare -
cumpdrare si cu nota de verificare a politistului de ordine publica.

nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (1) lit. a) din Anexa la H.G. nr. 1375/206 aplicabila pana la
data de 27.04.2021, in sensul ca cererea pentru eliberarea actului de identitate a fost semnatd doar
de minor, nu si de catre parinte sau reprezentantul legal al acestuia;

nerespectarea prevederilor CAP 111 din Tndrumarea nr. 5/01.07.2019 cu privire la documentele cu
care se poate face dovada adresei de domiciliu/resedinta, in situatia in care aceste persoane au
solicitat sa fie puse in legalitate potrivit dispozitiilor art. 73 alin. (1) lit. (b) si alin. (2) din Anexa la
H.G. nr. 1375/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul cd au fost solutionate cereri
de emitere a actelor de identitate fara sa fi fost facuta identificarea persoanelor din categoria celor
lipsite de adapost de catre politistii de ordine publica,

nerespectarea prevederilor pct. 8 din Procedura nr. 3881228/2017 privind modul de completare a
cartii de identitate provizorii,

nerespectarea prevederilor CAP. 1l, alin. A, pct. 7 lit. a) din Tndrumarea nr. 5/2019 cu privire la
documentele cu care se poate face dovada adresei de domiciliu/ resedinta, in sensul ca dovada
adresei de domiciliu s-a facut cu un contract de comodat incheiat intre doud persoane fizice fara a fi
autentificat la notarul public sau atestate partile acestuia, continutul, semndtura si data certd de cétre
un avocat ;

nerespectarea prevederilor art. 58 lit. €) din Anexa la H.G. nr. 1375/206 aplicabila pana la data de
27.04.2021, in sensul ca dovada starii civile s-a realizat cu hotarare de divort care are doar
mentiunea “definitiva” nu “definitiva si irevocabila”;

nerespectarea prevederilor CAP. Il Art. 3 din Metodologia 22/23.11.2018 privind reglementarea
activitatilor cu caracter operativ desfasurate de serviciile publice comunitare de evidentd a
persoanelor, in sensul cd nu s-a intocmit adresd catre structura teritoriala de politie in vederea
solicitarii certificarii identitatii solicitantului existand suspiciuni cu privire la identitatea declarata a
acestuia;

nerespectarea prevederilor art. 42 alin. 4 din H.G. 295/2021 aplicabila din data de 28.04.2021, in
sensul ca nu s-a facut mentiune pe cerere despre raméanerea in posesie la solicitant a actului de
identitate valabil;

nerespectarea prevederilor radiogramei nr. 503879/29.06.2009, in sensul ca au fost preluate
adeverinte privind dovada adresei de domiciliu emise de primariile din zona de competenta fard a se
respecta modelul transmis de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor

de Date Bucuresti prin radiograma;
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nerespectarea prevederilor art. 50 alin. 1 lit. g) din Anexa la H.G. nr. 1375/2006 aplicabild pana la
data de 27.04.2021, in sensul cd actele de identitate au fost emise si eliberate cetatenilor in
conditiile Tn care cererile nu au fost avizate de catre seful serviciului;

nerespectarea art. 50 alin. 1 lit. ¢) din Anexa la H.G. nr. 1375/2006 aplicabild pana la data de
27.04.2021, in sensul cd au fost identificate cereri care nu sunt certificate pentru conformitate
copiile documentelor prezentate prin inscrierea mentiunii “Conform cu originalul”, nu sunt datate si
semnate de catre functionarul de la ghiseul de lucru care a verificat documentele;

nerespectarea prevederilor art. 50 alin. 3 si a prevederilor art. 88 din Anexa la H.G. nr. 1375/2006
aplicabila pana la data de 27.04.2021, in sensul cd nu au fost completate/semnate rubricile cererii
pentru eliberarea actului de identitate si a cererii pentru inscrierea mentiunii de stabilire a resedintei
n actul de identitate, de catre functionarii de evidenta;

nerespectarea prevederile CAP. 5 lit. b) din Tndrumarea nr. 23/2018 la cererile pentru schimbarea
domiciliului din strdindtate in Romania, in sensul ca la rubrica “alte mentiuni” de pe verso-ul cererii
nu au fost Tnscrise atat la depunerea cererii cat si la inmanarea actului de identitate numele,
prenumele, data la care a fost verificat portalul DGP si semnatura lucratorului de evidenta a

persoanelor.

Pe linia actualizarii Registrului National de Evidentd a Persoanelor (R.N.E.P):

neactualizarea sau actualizarea in mod eronat a datelor din comunicdrile de nastere si deces,
neconformitati datorate Tn principal volumului crescut de lucru in activitatea cu publicul dar in
unele cazuri si neatentiei de care au dat dovadad lucrdtorii cu atributii in domeniul evidentei

persoanelor, iar in urma constatarii acestora au fost remediate.

Pe linia activitatii de arhivare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate si a cererilor

pentru inscrierea mentiunii privind stabilirea resedintei:

nu au fost constituite dosarele de arhiva pentru documentele din anii anteriori in conformitate cu art.
17 din Instructiunile aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996;

nu sunt Tntocmite inventarele pentru unitatile arhivistice conform art. 18 din Instructiunile Arhivelor
Nationale prin Ordinul nr. 217/1996 ;

au fost identificate documente cu termen de pdstrare expirat si care nu au fost selectionate si

distruse conform prevederilor legale;
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» nu sunt asigurate conditii corespunzatoare in spatiul destinat pastrarii documentelor arhivate ca sa
fie asigurate impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii, iar depozitul de arhiva este partial dotat

cu rafturi, rastele sau dulapuri de metal;

Referitor la respectarea si aplicarea prevederilor legale specifice activititii de eliberare a actelor
de identitate si de inscriere a mentiunii privind stabilirea resedintei s-au constatat urmdtoarele:

> au fost identificate cereri pentru eliberarea cartilor de identitate provizorii pe care a fost Tnscris
motivul lipsa certificat de nastere” sau ’lipsa certificat de cdsatorie”, iar actul de nastere,
respectiv actul de cdsdtorie sunt inregistrate in registrele de stare civild ale unitdtii administrativ
teritoriale Tn raza caruia functioneaza serviciul public comunitar local de evidenta a persoanelor,
nefiind respectate prevederile art. 156 alin. (2) din H.G. 64/2011;

» a fost identificatd o cerere unde au fost constatate diferente intre perioada de valabilitate a resedintei
actualizatd in evidente si aceea mentionata in contractul de inchiriere prezentat, nefiind respectate
prevederile art. 86 alin 1 b) din Anexa la H.G. nr. 1375/2006 republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare;

» nu a fost facutd identificarea persoanelor din categoria celor lipsite de addpost de catre politistii de
ordine publica, nefiind respectate dispozitiile Cap. I din Indrumarea nr. 5/01.07.2019 cu privire la
documentele cu care se poate face dovada adresei de domiciliu/resedinta, in situatia in care aceste
persoane au solicitat sa fie puse 1n legalitate potrivit dispozitiilor art. 73 alin. (1) lit. (b) si alin. (2)
din Anexa la H.G. nr. 1375/2006, cu modificarile si completarile;

Aceste neconformitdti, in urma constatdrii lor, au fost remediate fie pe loc, fie in urma masurilor

transmise prin materialele de control intocmite cu instructiuni si termene de remediere.

Pe linia actualizarii bazei de date privind evidenta persoanelor s-au constatat urmatoarele:

» au fost constatate cazuri in care nu a fost actualizata data inregistrarii actului de nastere pentru
copiii minori ai solicitantului cererii pentru eliberarea actului de identitate, nefiind respectate
prevederile art. 17 lit. a din H.G. 1375/2006, republicata cu modificarile si completarile ulterioare;

Unele dintre aceste erori sunt datorate exclusiv operatorilor sau volumului crescut de lucru in

activitatea cu publicul si au fost corectate in timpul desfasurarii activitatii de control.

Pe linia activitatii de arhivare a cererilor inregistrate la nivelul serviciilor publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor s-au constatat urmdatoarele:
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In urma activitatilor de control desfasurate pe aceasti linie de activitate s-a constatat faptul ci unele
servicii nu au finalizat activitatile de arhivare sau nu a fost respectatda intocmai procedura, in special
datorita numarului scazut de personal:

» nu sunt intocmite inventarele pentru unitatile arhivistice conform art. 18 din Instructiunile Arhivelor
Nationale prin Ordinul nr. 217/1996;

» nu sunt asigurate conditii corespunzdtoare in spatiul destinat pastrdrii documentelor arhivate,
impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii, iar depozitul de arhiva este partial dotat cu rafturi,
rastele sau dulapuri de metal.

Pentru inlaturarea neconformitatilor constatate, acestea au fost discutate in particular cu lucratorii
fiecarui serviciu public comunitar local de evidenta a persoanelor si au fost stabilite prin materialele de
control intocmite in principal urmatoarele masuri:

> reprelucrarea cu intreg personalul cu atributii pe linie de evidenta persoanelor a prevederilor:
-Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele
de identitate ale cetatenilor romani, republicatd;

- Hotararii Guvernului nr. 295/2021;

- prevederile CAP. 111 din Tndrumarea D.E.P.A.B.D. nr. 5/01.07.2019 cu privire la documentele cu

care se poate face dovada adresei de domiciliu/resedinta,

» actualizarea fiselor de post ale angajatilor serviciilor publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor in concordantd cu modificdrile legislative intervenite de la ultima actualizare si ca
urmare a modificarii Regulamentului de Organizare si Functionare;

» solicitarea sprijinului arhivarului primariei in vederea finalizarii operatiunilor arhivistice, inclusiv
Pentru imbunatatirea activitdtii s-a impus tuturor serviciilor publice comunitare locale de evidentd a

persoanelor efectuarea urmatoarelor demersuri:

> solicitarea sprijinului necesar din partea autoritdtilor locale pentru alocarea fondurilor necesare
dotarii cu echipamentele si materialele necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii specifice;

» s-a recomandat o atentie sporitd din partea lucratorilor in ceea ce priveste actualizarea R.N.E.P., in
vederea reducerii erorilor constatate in urma activitatilor de control;

» aprofundarea prevederilor actelor normative in vigoare in materie de evidentd a persoanei,
indrumarilor, instructiunilor de lucru, prevenind astfel aplicarea eronatd a acestora in rezolvarea
situatiilor, cazurilor inregistrate In activitatea serviciului.

In urma controalelor desfisurate au fost intocmite materiale cu neconformititile constatate si cu

masuri si termene de remediere a acestora, materiale transmise atat serviciilor publice comunitare locale de
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evidentd a persoanelor controlate, cat si autoritatilor publice locale in subordinea cdrora sunt infiintate

serviciile.

2. Activitati conform Planului de actiune nr. nr. 3499060/03.06.2019 si 3300633/22.04.2020 privind
intensificarea activitatilor pe linia stabilirii domiciliului in Romania a cetdtenilor originari din
Republica Moldova si Ucraina:

A fost urmaritd indeplinirea sarcinilor pe linia stabilirii domiciliului in Romaénia a cetatenilor
originari din Republica Moldova si Ucraina, respectiv verificarea modului de indeplinire a sarcinilor pe
aceastd linie de catre serviciile de evidentd a persoanelor din judet si intocmirea sintezei activitatilor
desfasurate pe aceastd linie pentru a putea fi centralizate si transmise catre Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

In perioada de referinta, la nivelul judetului au fost identificati proprietari ai unor imobile care si-au
exprimat consimtdmantul de primire in spatiu in vederea stabilirii domiciliului la aceeasi adresa a mai mult
de 10 cetateni romani originari din republica Moldova si Ucraina fiind astfel intocmite informari cétre
structurile teritoriale ale IGPR in vederea efectuarii activitatilor de verificare la adresele de domiciliu n
cauzi. In urma acestor activititi nu au fost obtinute informatii privind retele create si persoane care s
intermedieze legatura dintre cetdtenii romani originari din Republica Moldova si Ucraina precum si
proprietarii imobilelor la adresa carora isi stabilesc domiciliul, ori dupa caz, a mandatarilor acestora si nu s-
au facut informari catre structurile D.G.A. privind suspiciuni de implicare a unor functionari M.A.L. si/sau
angajati ai autoritatii publice locale/judetene in infractiuni de coruptie Tn legatura cu stabilirea domiciliului

in Romania a cetatenilor originari din Republica Moldova si Ucraina.

3. Referitor la activitatile pe linie de restantieri desfasurate de serviciile publice comunitare locale

de evidenta a persoanelor din judet:

In contextul starii de alerta privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID-19 si in
conformitate cu prevederile art. 4, alin. 5 din Legea nr. 55/15.05.2020 privind unele mdsuri pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de Covid — 19, prin care se precizeaza ca “valabilitatea
documentelor eliberate de institutiile si autoritdtile publice, precum si entitdtile private autorizate conform
legii se mentine pe toatd perioada starii de alerta, precum si pentru o perioada de 90 zile de la incetarea
acestei stari”, pana la data de 31.12.2021, nu au fost transmise de citre B.J.A.B.D.E.P. Cluj, in
conformitate cu Cap. V, pct. 3 din planul de masuri, amintit mai sus, fisierele cuprinzand datele rezultate in

urma selectiei persoanelor care detin acte de identitate cu termenul de valabilitate expirat.
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4. Intocmire si eliberare documente de identitate, actualizarea Registrului National de Evidenti a
Persoanelor la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj:

Tn anul 2021 la nivelul judetului Cluj au fost emise un numir de 69459 acte de identitate, tinand
insa cont si de prevederile art. 4, alin. 5 din Legea nr. 55/15.05.2020 privind unele masuri pentru prevenirea
si combaterea efectelor pandemiei de COVID — 19, prin care Se precizeaza ca “valabilitatea documentelor
eliberate de institutiile si autoritdtile publice, precum si entitatile private autorizate conform legii se mentine
pe toata perioada starii de alerta, precum si pentru o perioada de 90 zile de la incetarea acestei stari”. Printre
cele mai des intélnite motive pentru care s-au eliberat actele de identitate se numara expirarea termenului de
valabilitate, schimbarea domiciliului si eliberarea primului act de identitate la Tmplinirea varstei de 14 ani
(cu varsta intre 14-18 ani).

Din totalul de 69459 acte de identitate, 2875 au fost carti de identitate provizorii, eliberate

conform prevederilor legale in vigoare.

Carti de identitate vs carti de identiate provizorii
1
4%

96%

Legenda: 1- carti de identitate provizorii, 2- carti de identitate.

Cartile de identitate provizorii au fost emise in situatiile in care solicitantii nu au reusit sd prezinte
toate documentele necesare eliberdrii actelor de identitate, precum si in situatiile in care solicitantii au fost
cetateni romani cu domiciliul in strainatate.

Tn anul 2021 Directia Judeteani de Evidenti a Persoanelor Cluj a eliberat un numir de 8176 cirti de

identitate.
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Carti de identitate emise Th anul 2021 Tn judetul Cluj

Legenda: 1- Cl eliberat de DJEP Cluj, 2- CI eliberate de celelalte 7 servicii publice comunitare locale de evidenta

persoanelor.

La nivelul judetului Cluj au fost inscrise un numar de 16240 de mentiuni privind stabilirea
resedintei in actele de identitate, 2940 de mentiuni de stabilire a resedintei fiind inscrise de catre
Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Clu;.

Cu respectarea riguroasd a prevederilor privind masurile de prevenire si combatere a pandemiei
COVID, institutia noastra a raspuns favorabil tuturor solicitarilor de eliberare a cartilor de identitate si
stabilirea resedintei cu statia mobila, in 131 actiuni (actiuni de statie mobild), iar numarul persoanelor
puse in legalitate in actiunile cu statia mobila a fost de 292. Acestea au fost deplasari punctuale la persoane
netransportabile din motive medicale justificate cu documente si la institutii de ocrotire sociala si la cdmine
de varstnici.

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor institutia noastra a raspuns cererilor de mai sus intr-un termen
redus fata de termenul prevazut de lege.

Urmarea comunicarilor primite de la institutii cu atributii specifice a fost actualizat Registrul
National de Evidentd a Persoanelor cu 123 de persoane luate in evidentd si 1116 de persoane cu statutul

de cetdtean roman cu domiciliul in strainatate.

5. Referitor la monitorizarea activitatilor specifice pe linia institutiilor de ocrotire si asistentd

sociald

Obiectivul prioritar a constat in punerea in legalitate cu acte de identitate a persoanelor care nu detin
astfel de documente si cunoasterea situatiei existente din centrele de plasament si din unitatile sanitare si
de protectie sociald. In acest sens s-a avut in vedere planificarea lunari a activititilor de punere in
legalitate, in mod esalonat pentru copiii asistati care urmeaza sa implineasca varsta de 14 ani si demararea

verificarilor in cursul trimestrului anterior celui care urmeaza sa le fie eliberate pentru prima data, carti de
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identitate, pe baza situatiei transmise la inceputul anului de catre Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cluj.

In contextul stirii de alertd privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID — 19,
controalele la unitatile sanitare au fost suspendate fiind stabilite doar legaturi telefonice cu unitatile
sanitare privind situatia de punere in legalitate a copiilor si adultilor aflati in aceste unitéti, pe linie de
evidenta a persoanelor. In urma convorbirilor telefonice s-a constatat faptul ci nu au existat mame care nu

aveau acte de identitate, nefiind situatii de copii neinregistrati datoritd acestui fapt.

6. Furnizare de date cu caracter personal

Activitatea de furnizare a datelor cu caracter personal din Registrul National de Evidenta a
Persoanelor este reglementata de O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul (UE)
679/2016 al Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Persoanele
fizice si juridice au solicitat, In baza unor cereri scrise motivate, comunicarea de date cu caracter personal
din Registrul National de Evidenta a Persoanelor, referitoare la:

- date de stare civila (numele, prenumele, data si locul nasterii, cat si prenumele parintilor
persoanelor in cauzd);

- date referitoare la actele de identitate eliberate;

- date referitoare la domiciliile si resedintele;

- date referitoare la codul numeric personal atribuit.

In perioada supusa analizei au fost primite si solutionate un numir de 1190 de cereri pentru
furnizarea de date cu caracter personal din R.N.E.P. depuse de institutii publice, persoane fizice si juridice,
n conformitate cu prevederile O.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate
ale cetdtenilor romani, republicatd si cu modificarile si completdrile ulterioare si cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatic a acestor date, fiind furnizate datele a 6539 de persoane, raspunsurile fiind comunicate in
termenul legal, pe baza documentelor justificative si nu In ultimul rand cu achitarea taxelor prevazute de
legislatia in vigoare si hotararile Consiliului Judetean Cluj. Cererile care nu au fost Insotite de temeiul legal
justificat au fost solutionate prin informarea solicitantilor cu privire la dispozitiile legale in materia
prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, farda a fi comunicate date cu

caracter personal. In vederea indeplinirii atributiilor ce ne revin, numarul tuturor persoanelor verificate in
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Registrul National de Evidentd a Persoanelor in anul 2021 a fost 7345, verificarile efectudndu-se in
respectarea tuturor prevederilor legale care reglementeaza aceasta activitate.

Potrivit prevederilor art. 11 alin. (3) din O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta
si actele de identitate ale cetdtenilor romani, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare au fost
exceptate de la plata taxelor prevazute de lege verificarile din Registrul National de Evidenta a Persoanelor
sau dupa caz, furnizarea unor date cu caracter personal, solicitate in scopul exercitarii atributiilor legale, de
catre :

- institutiile publice cu atributii In domeniul apararii, ordinii publice, securitatii nationale si
justitiei;

- institutiile publice cu atributii in domeniul realizarii creantelor bugetare prin modalitatile
de executare silita prevazute de lege;

- Casa de asigurari de sdnatate judeteana;

- Autoritatile de sanatate publica judetene;

- Ministerul Finantelor Publice si structurile subordonate acestuia, in scopul urmaririi
impozitului pe venit datorat de persoanele fizice;

- institutiile cu atributii in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului si al ocrotirii
sociale a persoanelor varstnice;

- alte persoane juridice, in conditiile prevazute de lege.

In scopul valorificarii unor drepturi sau al apararii intereselor cetatenilor romani au fost
primite si transmise catre D.E.P.A.B.D. spre competentd solutionare un numar de 6 cereri de eliberare a
Certificatelor privind domiciliul inregistrat in R.N.E.P., cereri care au fost solutionate in termenul legal si
inmanate solicitantilor.

In perioada analizati au existat 2 solicitiri de la serviciile publice comunitare locale de evidenti a
persoanelor Campia Turzii si Gherla pentru comunicarea CNP-ului corect care va fi utilizat de catre
titularul datelor de stare civild fiind constatate de structura de evidenta a persoanelor din cadrul serviciilor
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet in activitatea specifica a cazurilor de coduri
numerice eronate, in conformitate cu art. 19 alin. 3 din H.G. nr. 295/2021. Acestea au fost solutionate in

termenul legal si conform prevederilor legale.

1. Activitati pe linie informaticd

Tn colaborare cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor
Cluj activitatea pe linie de informatica s-a concretizat in desfasurarea urmatoarelor activitati:
A fost asiguratd administrarea server-ului F.T.P., fiind gestionate un numar de 849 postari, din care

174 indrumari/radiograme/adrese transmise de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
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Bazelor de Date si a postei electronice a institutiei, in vederea asigurarii circuitului eficient al documentelor
transmise pe aceasta cale.

Au fost desfasurate activitati pentru administrarea retelei locale de calculatoare, precum si a
utilizatorilor la nivel de sistem de operare, prin acordarea de parole, drepturi de acces etc., astfel incat
fiecare lucrator utilizeaza echipamentele informatice doar pe baza acestora. De asemenea, au fost derulate
activitati pentru intretinerea preventiva a echipamentelor de calcul din dotare.

Au fost executate operatii de back-up a sistemelor de operare a software-ului de baza si de aplicatie
pe echipamentele de calcul care compun sistemul informatic local si a fost asigurata depanarea si repunerea
in functiune a echipamentelor de calcul, Tmpreuna cu specialistii firmelor de mentenantd care asigura
asistenta tehnica in cadrul contractelor de service al echipamentelor de calcul, de comunicatie si software.

Au fost Tnaintate la termenele stabilite, toate situatiile si analizele activitatilor catre Directia pentru
Evidenta Persoanclor si Administrarea Bazelor de Date in conformitate cu prevederile Cap. V. din
Metodologia D.E.P.A.B.D. nr. 26 din 13.12.2018 privind intocmirea documentelor pe linie de
management, organizarea activitafii de evidentd a persoanelor si de stare civilda si monitorizarea
indicatorilor specifici.

Au fost actualizate iIn R.N.E.P. un numar de 267 de masuri preventive referitoare la controlul
judiciar, controlul judiciar pe cautiune si arestul la domiciliu transmise de organele judiciare, 1n
conformitate cu art. 40 alin. 3 din H.G. nr. 295/2021 si a Indrumarii nr. 1 din data de 24.05.2021 privind
modul de desfasurare a activitatilor specifice inregistrarii informatiilor necesare in evidenta operativd a
Registrului National de Evidenta a Persoanelor.

In scopul informirii curente si rapide a cetitenilor a fost actualizati in permanenti pagina web a
institutiei cu informatii referitoare la serviciile prestate pe linie de evidentd a persoanelor si stare civild,
actele normative care guverneaza intreaga activitate precum si informatiile de interes public.

8. Activitati conform adresei D.E.P.A.B.D. nr. 3215171/31.08.2020 privind solutionarea in stricti

concordantd cu dispozitiile art. 31 din O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,

resedinta si actele de identitate ale cetdatenilor romani, republicata, a cererilor privind stabilirea

resedintei, completatd cu adresa nr. 3215180/01.09.2020:

In perioada analizati, la nivelul D.J.E.P. Cluj, s-au ficut informari citre politistii de ordine
publica, in vederea efectudrii verificarilor in teren din care sa rezulte daca solicitantii locuiesc efectiv la
adresa declaratd pentru un numar de 12 persoane. Pentru 10 persoane s-au primit procese — verbale de
verificare in teren din care rezulta faptul cele 10 persoane locuiesc efectiv la adresa declarata si cererile
privind stabilirea resedintei au fost solutionate potrivit dispozitiilor legale iar pentru 2 persoane verificarile
din teren au avut ca rezultat faptul ca nu locuiesc efectiv la adresa declaratd cetatenii fiind informati despre

respingerea cererii.
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Au fost intocmite situatiile saptdmanale pe baza datelor existente la nivelul institutiei
noastre si a situatiilor transmise de la serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judet. Acestea au fost Thaintate la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Bucuresti, la termenele stabilite, pe baza de adresa.

9. Asigsurarea protectiei datelor cu caracter personal prelucrate in activitatea desfasuratid in

conformitate cu Requlamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European al Consiliului din 27

aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date:

Tn cursul anului 2021 au fost realizate obiectivele de asigurare a confidentialititii si securitatii datelor
cu caracter personal prin pseudonimizarea si criptarea datelor, capacitatea de asigurare a integritatii si
disponibilitate a datelor. Toti angajatii directiei au completate declaratiile de confidentialitate si a fost
actualizat Registrul de evidenta a activitétilor de prelucrare a datelor cu caracter personal conform art. 30,
alin (1) din Regulamentul amintit mai sus. A fost actualizat Registrul tuturor categoriilor de activitati de

prelucrare desfasurate conform art. 30, alin (2) din acelasi act normativ precizat mai sus.

I11. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

1. Activitatea de indrumare, coordonare si control la serviciile publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor si a ofiterilor de stare civili:

In scopul urmaririi modului de aplicare intr-o forma unitard a reglementarilor legale in domeniul
starii civile s-a inaintat cdtre toate serviciile de evidenta din judet si catre toti ofiterii de stare civila aflati
in coordonare adrese, dispozitii, instructiuni, recomandari de lucru precum si alte materiale informative,
transmise de catre Directia de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date spre a fi puse in
aplicare si a fi prelucrate cu personalul din subordine. S-a considerat o prioritate comunicarea permanenta
cu ofiterii de stare civila avand ca scop, punerea in aplicare a Indrumarilor transmise cu privire la
modalitatile de desfasurare a activitdtilor in procedura de intocmire a actelor de stare civild in perioada
analizata.

In vederea desfasuriarii activitatii de stare civild in mod unitar si in conformitate cu prevederile
legale au existat aceleasi preocupari, referitoare la aplicarea prevederilor Legii nr.119/1996 cu privire la
actele de stare civila, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.
64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitard a dispozitiilor in materie de stare
civila, precum si a recomandarilor care stabilesc modalitati de lucru in domeniul starii civile.

In ceea ce priveste organizarea activititii de coordonare, indrumare si control la oficiile de stare

civila din judet in contextul epidemiologic actual institutia noastra a recurs si la extinderea utilizarii
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tehnologiei curente in relatie cu serviciile de mai sus, organizand astfel activitatea de instruire a ofiterilor
de stare civila din cadrul primariilor de pe raza judetului concretizata prin 4 Tntalniri, utilizand platforma
online zoom. Scopul acestor 1intalniri a fost acela de a cunoaste situatia din teritoriu dat fiind faptul ca 75
de controale programate in cursul anului 2020 au fost améanate, problemele cu care se confrunta ofiterii de
stare civild si nu in ultimul rdnd prezentarea elementelor de noutate pe linie de stare civild. Intalnirile au
fost programate pentru doua zile si concentrate pe serviciile publice arondate.

In cursul semestrului I au fost programate activitati de indrumare, sprijin si control la un numir de 38
oficii de stare civila, conform graficului anual, avizat de Secretarul Judetului Cluj si aprobat de
Presedintele Consiliului Judetean Cluj. Toate controalele programate au fost efectuate. Nu au fost ofiteri de
stare civild sanctionati. In cursul semestrului II au fost programate activititi de indrumare, sprijin si control
la un numar de 43 oficii de stare civilia, conform graficului anual aprobat de Presedintele Consiliului
Judetean Cluj. Nu toate controalele programate au fost efectuate, acestea fiind amanate n contextul starii
de alerta privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID — 19, in vederea aplicarii
masurilor preventive de combatere a infectarii cu COVID-19. Decizia a fost luatd la nivelul conducerii
institutiei datorita cresterii ratei de incidentd cumulata a cazurilor de SARS- CoV-2 la nivelul judetului
Cluj. Au fost efectuate 21 de activititi de control fiind verificate documentele din perioada 2019-2021.

In cadrul serviciului, siptimanal, seful serviciului impreuna cu angajatii au stabilit oficiile de stare
civila la care urmeaza a fi desfasurate activitagi de control, s-au stabilit echipele de control, a fost analizata
situatia din rezultatele controalelor desfasurate in anul 2019/2020, problemele sesizate si masurile trasate
acolo unde a fost cazul. A fost stabilit planul de control. Planul de control a fost prezentat primarului sau in
lipsa acestuia Inlocuitorului, respectiv viceprimarul si a fost semnat pentru luarea la cunostinta.

La oficiile controlate nu au fost situatii in care ofiterul de stare civila sd prezinte obiectii.
Perioada de desfasurare a controalelor si oficiile de stare civila controlate au fost aduse la cunostinta
directorului executiv de catre seful serviciului.

Controlul s-a efectuat asupra modului Tn care s-au inregistrat actele de stare civila, gestiunea
certificatelor de stare civila, inscrierea si transmiterea mentiunilor, a actelor de identitate a persoanelor
decedate si transmiterea comunicdrilor de nastere si a celor de modificare, altor activitdfi specifice
desfasurate de ofiterii de stare civila precum si modul in care se pun in aplicare recomandarile transmise
prin indrumari. Ca urmare a desfasurarii activitatilor de control au fost intocmite procese-verbale, care au
fost prezentate, spre luare la cunostintd, primarilor unitatilor administrativ teritoriale verificate iar acolo
unde s-a impus au fost facute recomandari cu privire la imbunatatirea conditiilor de munca si desfasurarea
activitatilor de stare civila in incaperi separate.

In perioada analizati au fost verificate la oficiile de stare civild urmatoarele acte:

» acte de nastere -9118;
> acte de casatorie -3563;
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acte de deces -10691;

eliberari certificate de nastere -15966;
eliberdri certificate de casatorie -5385;
eliberdri certificate de deces -11149;

extrase multilingve de nastere -379;

YV V. V V V V

extrase multilingve de casatorie -120;
» extrase multilingve de deces -26.
Prin sondaj au fost verificate urmatoarele documente:

- sentinte de divorf comunicate de instantd sau depuse de catre unul dintre fostii soti in vederea
nscrierii in actul de casatorie;

- divorturile administrative ;

- declaratiile de recunoastere ;

- declaratiile de incuviintare purtare nume ;

- sentinte de tdgada a paternitatii/sentinte de stabilire a filiatiei ;

- modul in care au fost inscrise mentiunile in actele de stare civild avute in pastrare respectiv
comunicdrile acestor mentiuni in registrele ex. II acolo unde se impune, completarea si transmiterea
comunicarilor de modificari la serviciul public comunitar de evidentd a persoanelor competent in
actualizarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor.;

- Inscrierea mentiunilor in actele de stare civila in baza aprobarii Directiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti.;

- dosarele privind divortul administrativ si eliberarea certificatelor de divort;

- dosarele privind ortografierea numelui sau prenumelui;

- inscrierea rectificarilor in actele la care se facea trimitere si modul de comunicare a mentiunilor,
respectiv a modificarilor;

- inscrierea mentiunilor privind schimbarea numelui si/sau a prenumelui din strdindtate si
transmiterea acestora;

- eliberarea extraselor pentru uz oficial din actele de stare civila;

- cererile privind eliberarea dovezilor anexa 9;

- inscrierea si atribuirea codurilor numerice din listele de coduri numerice precalculate avute in
pastrare;

- modificarea codurilor numerice personale gresit atribuite sau inscrise, procedura urmata si modul
de comunicare;

- inscrierea sentintelor de punere sub interdictie in registrele de stare civila si comunicarea acestora
in copie Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti;

- registrele de intrare - iesire ;
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- dispozitiile ofiterilor de stare civila ;

- mapa cuprinzand legislatia in vigoare ;

O atentie deosebita s-a acordat activitatilor de evidenta si arhivare a registrelor de stare civila - ex.
II depuse de citre ofiterii de stare civild care au in pastrare registrele de stare civila ex. I. Tn semestrul | au
fost predate la Arhivele Nationale ale Judetului un numar de 21 de volume reprezentand registre de stare

civila create in intervalul 1907-1921 exemplar I1.

2. Activitati de control la unitdtile sanitare si protectie sociala din judetul Cluj

Activitatile de control la unitétile sanitare Impreuna cu lucratorii serviciului Evidentd Persoane
avand ca obiective prioritare identificarea copiilor neinregistrati in vederea punerii in legalitate cu acte de
stare civild si/sau documente de identitate, prevenirea abandonului in maternititi cat si instruirea
personalului din unitdtile sanitare si a asistentilor sociali in legiturd cu prevederile legale privind
inregistrarea nasterii si punerea in legalitate cu acte de identitate aferente anului 2021 au fost suspendate,
in contextul starii de alerta privind masurile de reducere a riscului de infectare cu COVID — 19 fiind
stabilite doar legaturi telefonice cu unitdtile sanitare privind situatia de punere in legalitate a copiilor si
adultilor aflati Tn aceste unitéti, atat pe linie de stare civild cat si pe linie de evidenta a persoanelor.

Numarul certificatelor constatatoare a nasterii eliberate la unitatile sanitare a fost preluat telefonic.

La Clinica Obstetrica si Ginecologie “Dominic Stanca” - Sectia de Neonatologie Cluj - Napoca au

fost intocmite 2306 certificate constatatoare ale nascutilor vii in perioada ianuarie-decembrie 2021, dintre

care 1 nu a fost ridicat. La Clinica Ginecologie 1 Cluj - Napoca, in aceeasi perioada nu au fost ridicate 43
de certificate constatatoare ale nascutilor vii din totalul de 1888 intocmite.

Activitatile in cadrul serviciului s-au desfagurat conform programarilor.

3. Intocmirea referatelor in urma verificarilor efectuate in dosarele de schimbare a numelui pe cale
administrativa

In perioada analizat, s-au inregistrat un numir de 120 de doare de schimbare de nume, prenume
pe cale administrativa si s-au solutionat pana la data de 31.12.2022 prin intocmirea pentru un numar de
99 de dosare de schimbare de nume pe cale administrativa, referate motivate in urma verificarilor efectuate
de lucratorii serviciului de stare civila si Tnaintate Presedintelui Consiliului Judetean Cluj in vederea
emiterii dispozitiilor de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativa. Nu s-au Tnregistrat

respingeri de schimbari de nume.

4. Verificarea dosarelor de transcriere si_a referatelor inaintate de catre ofiterii de stare civild si
acordarea _ avizului prealabil  pentru transcrierea in registrele de stare civili romdne a
certificatelor/extraselor multilingve/extraselor de stare civila procurate din strdindatate
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O atentie sporita a fost acordatd primirii si analizarii dosarelor privind solicitarea transcrierii
certificatelor de stare civild emise de catre autoritatile straine/extraselor multilingve/extraselor de stare
civila Tn vederea obtinerii avizului din partea directiei pentru transcrierea acestora in registrele de stare
civila romane si eliberarea certificatelor de stare civila. Astfel in cursul anului 2021, au fost verificate si
avizate un numdr de 1716 dosare de transcriere. De asemenea au fost restituite fard aviz dosare de
transcriere a certificatelor de stare civild emise de catre autoritdtile straine/extraselor multilingve/ pentru
urmatoarele motive:

- existenta unor neconcordante intre datele mentionate in rubricile certificatului de stare civila ce se
doreste a fi transcris si datele inscrise in traducerea in limba romana a acestui document;

- anexarea, la cererea de transcriere ,a copiei de pe certificatul eliberat de autoritatile straine,copie
ce nu Indeplinea conditiile legale pentru transcrierea in registrele de stare civild romane;

- neverificarea corectitudinii datelor inscrise in certificatul/extrasul de stare civild procurat din
strainatate prin confruntarea cu actele de identitate si cu documentele prezentate.

- lipsa apostilei acolo unde se impune.

5. Verificarea dosarelor inaintate de catre ofiterii de stare civila prin care se solicita rectificarea
rubricilor din cuprinsul actelor de stare civila si acordarea avizului prealabil

In perioada supusa analizei au fost primite si avizate 784 de dosare privind rectificarea actelor de
stare civila, fiind urmarite termenele de solutionare a acestora, precum §i operarea mentiunilor pe
marginea actelor, conform art. 58 din Legea nr. 179/1996 cu privire la actele de stare civila, republicatd,

cu modificarile ulterioare.

6. Intocmirea si transmiterea la cererea institutiilor previzute de lege a extraselor pentru uz oficial din

registrele de stare civila aflate in arhiva institutiei

La cererea autoritatilor publice au fost intocmite si inaintate un numar de 2231 de extrase pentru
uz oficial de pe actele de stare civila, cu respectarea prevederilor Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale,
cu modificarile si completarile ulterioare precum si a dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/1191 al

Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2016 privind promovarea liberei circulatii a cetatenilor.

7. Inscrierea pe marginea actelor de stare civild a mentiunilor privind modificarile intervenite in

statutul civil al persoanelor, ca urmare a transmiterii comunicarilor de mentiuni de catre oficiile de

stare civila din judetul Cluj

O activitate ce a presupus un volum mare de munca a fost aceea de inregistrare a mentiunilor cu

privire la modificdrile intervenite in starea civila a persoanelor, pe marginea actelor de stare civila. Astfel,
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la nivelul judetului au fost inregistrate un numar de 27258 de mentiuni si operate in exemplarul Il al
registrelor de stare civila un numar de 20179 de mentiuni. Au fost inscrise in registrele de stare civila ex.
I, un numar de 30 mentiuni privind dobéndirea/ redobandirea/ renuntarea/ pierderea cetateniei
romane in baza comunicarilor primite de la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date si au fost transmise comunicari catre oficiile de stare civila si serviciile publice comunitare locale

de evidenta a persoanelor in vederea inregistrarii acestora in ex. | al registrelor de stare civila.

8. Verificarea si avizarea dosarelor prin care se solicita inregistrarea nasterii peste termenul de 30 de
zile inaintate de cdatre S.P.C.L.E.P. si oficiile de stare civild de pe raza judetului Cluj

Au fost verificate si avizate un numar de 200 de dosare prin care s-a solicitat Tnregistrarea
nasterii peste termenul de 30 de zile inaintate de serviciile publice comunitare locale de evidenta a

persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza judetului Cluj.

9. Alocarea numerelor certificatelor de divort din Registrul Unic al Certificatelor de Divort

La cererea ofiterilor de stare civila au fost atribuite 86 de numere pentru certificatele de divort in

baza documentatiei inaintate.

10. Verificarea si avizarea dosarelor prin care se solicita atribuirea/ modificarea C.N.P. inscris in actele
de stare civila:

Au fost verificate si avizate un numar de 11 de dosare prin care s-a solicitat modificarea codului
numeric personal inscris gresit sau necompletat in actele de stare civild Tnhaintate de serviciile publice

comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza judetului Clu;.

11. Solutionarea cererilor de intocmire si transmitere a dovezilor anexa 9 de catre cetatenii romani aflati
in straindtate solicitate prin misiuni diplomatice/oficii consulare:

Transmiterea solicitdrilor catre autoritdtile competente pentru intocmirea si eliberarea in cel mai
scurt termen a dovezilor anexa 9 solicitate de catre Directia Pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date - Bucuresti prin intermediul Ministerul Afacerilor Externe si inaintarea dovezilor
intocmite catre Directia Pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date-Bucuresti pentru a

fi inmanate prin intermediul Ministerul Afacerilor Externe titularilor au fost in numar de 27.
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IV.  ACTIVITATI ALE BIROULUI JURIDIC-CONTENCIOS SI RESURSE UMANE

1. Juridic-Contencios

Respectand normele de deontologie profesionald, secretul si confidentialitatea activitatii, in

conditiile legii, Tn cursul anului 2020, activitatea Biroului Juridic - Contencios s-a concretizat in principal in

indeplinirea urmatoarelor activitati:

planificarea activitatilor stabilite a fi desfasurate prin intocmirea Planului de activitati al Biroului
Juridic - Contencios si Resurse Umane pentru semestrul I si 1T 2021;

evaluarea activitatilor desfasurate in cursul anului 2021 prin intocmirea analizei activitatii Biroului
Juridic - Contencios Integrare Europeana si Resurse Umane pentru semestrul I si 11 2021;

evaluarea performantelor profesionale ale personalului din subordine;

transmiterea legislatiei si/sau a modificarilor legislative, a instructiunilor Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, precum si a comunicarilor Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, fiecdrui compartiment din cadrul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj si serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judet, pentru luare la cunostinta si aplicarea acestora in activitatea curenta;

Intocmirea si transmiterea cu celeritate a situatiilor solicitate de catre Consiliul Judetean Cluj,
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici sau alte institutii indreptatite;

intocmirea Planului de activitati al Biroului Juridic - Contencios si Resurse Umane pentru
semestrul 1 2022;

monitorizarea zilnica a Monitorului Oficial si aducerea la cunostintd conducerii a unui numar de
45 de acte normative;

Solutionarea cu celeritate a petitiilor, cererilor, sesizarilor si adreselor institutiei privind aspecte ce
fac obiectul activitatii acesteia;

verificarea si avizarea sub aspectul legalitatii a unui numar de 61 dispozitii ale directorului
executiv al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

asigurarea de consultantd si sprijin necesar solutionarii spetelor pe linie de stare civila si evidenta
persoanelor sesizate atét la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj si al serviciilor
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet in numar de 1;

analizarea si avizarea din punct de vedere al legalitatii a contractelor de achizitii publice in care

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj este parte si a actelor care au angajat raspunderea
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patrimoniald sau juridicd a directiei, precum si contrasemnarea a unui numar de 30 de contracte
incheiate de institutie;

- asigurarea de consultanta si sprijin necesar solutiondrii spetelor pe linie de stare civild si evidenta
persoanelor sesizate atat la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Clyj si al serviciilor
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet in numar de 1,

- reprezentarea in fata instantelor judecatoresti si In raporturile cu alte persoane fizice sau juridice de
drept public sau privat in numar de 10 Intdmpinari;

- tinerea evidentei a 10 procese si a litigii Tn care Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj a
fost parte Tn cursul anului 2021 si informarea operativa si periodica a conducerii asupra problemelor

rezultate din litigiile aflate pe rolul instantelor judecatoresti.

2. Resurse Umane

Activitatea pe domeniul resurselor umane din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor
Cluj s-a axat pe indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale in domeniu, procedurilor de sistem sau
operationale si a regulamentelor aplicabile, urmarind derularea cu promptitudine, corectitudine,
obiectivitate si profesionalism a activitatilor prevazute in planul de activitate al biroului.

Legislatia si modificarile legislative, instructiunile Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, precum si comunicarile Agentiei Nationale a Functionarilor Publici au fost
transmise fiecarui compartiment din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, precum si
serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet pentru luare la cunostinta si
punerea in aplicare in activitatea curenta.

S-au intocmit cu celeritate situatiile solicitate de catre Consiliul Judetean Cluj, Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Agentia Nationald a Functionarilor Publici sau alte
institutii indreptatite.

S-au inventariat si arhivat documentele gestionate in cursul anului 2021 conform prevederilor Legii
nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicata, precum si ale Instructiunilor aprobate de conducerea
Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996.

S-a asigurat asistentda de specialitate evaluatorilor si functionarilor publici pe intreaga perioada a
procesului de evaluare si evaluare partiala a performantelor profesionale, urmarind asigurarea stabilirii de
catre sefii compartimentelor a obiectivelor individuale si a termenelor de realizare a acestora pe baza
atributiilor stabilite in fisele posturilor.

S-a efectuat controlului medical periodic obligatoriu la nivelul institutiei, prin cabinetul de

specialitate abilitat, pe baza unei planificari.

Pagina 38 din 52



S-a intocmit si supus spre aprobare Planul de perfectionare profesionala a functionarilor publici si
ale Planului de perfectionare profesionala a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj pentru anul 2021.

S-au implementat prevederile legale privind completarea, depunerea, transmiterea catre Agentia
Nationald de Integritate cu respectarea termenelor prevazute de lege a declaratilor de avere si a declaratilor
de interese.

S-a realizat evidenta concediilor de odihna, medicale sau alte tipuri de concedii acordate angajatilor
n conformitate cu prevederile legale.

De asemenea, s-au intocmit si eliberat 48 adeverinte de serviciu de serviciu la cererea angajatilor.

Lunar, in baza cererilor de concediu §i a prezentei zilnice, s-a intocmit pontajul functionarilor
publici, personal contractual si personal detasat de la M.A.I. pentru acordarea drepturilor salariale.

In functie de modificirile salariale sau de statut ale functionarilor publici si ale angajatilor cu
contract individual de munca de la nivelul directiei, s-a efectuat actualizarea dosarelor profesionale, a
fiselor de post, a bazelor de date privind functiile si functionarii publici din cadrul Directiei Judetene
de Evidenta a Persoanelor Cluj, respectiv personalul contractual (REVISAL).

Pentru punerea n aplicare a prevederilor Hotararii Guvernului nr. 931/2021 privind procedura
de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurdrii implementarii,
monitorizarii si controlului respectdrii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici s-a aprobat procedura privind desemnarea consilierului de etica pentru personalul din cadrul
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj si s-a desemnat consilierul de etica pentru personalul
(functionari publici si personal contractual) din cadrul institutiei.

In temeiul Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidenti a
Persoanelor Cluj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 18/2020, au fost emise un numar de
61 dispozitii ale directorului executiv cu privire la:

A) modificarea raporturilor de serviciu/drepturilor salariale ale unor functionari publici,

respectiv:
- Incetarea suspendarii de drept a raportului de serviciu;
- reluarea activitatii unui functionar public de executie din cadrul Serviciului Evidenta Persoane;
- avansarea in gradatie superioard corespunzatoare vechimii In munca a unui numar de 2 functionari
publici de executie;
- incetarea raportului de serviciu a unui numar de 3 functionari publici de executie din cadrul
Serviciului Evidenta Persoane;

- suspendarea raportului de serviciu a unui functionar public pe perioada cresterii copilului,
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- promovare in grad profesional a unui numar de 3 functionari publici de executie din cadrul Biroului
Juridic - Contencios si Resurse Umane si Serviciul Stare Civila;

- numirea unui numar de 3 functionari publici de executie prin transfer in interesul serviciului: unul
in cadrul Serviciului Evidenta Persoane, unul in cadrul Serviciului Stare Civila si unul n cadrul
Serviciului Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico - Materiala,

- transformarea a trei functii publice de executie: una din cadrul Compartimentului Secretariat,
Arhivistica si Relatii Publice si una din cadrul Serviciului Evidenta Persoane,

- mutarea definitivdi a unui numar de doi functionari publici de executie: unul din cadrul
Serviciului Stare Civild la Compartimentului Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice si unul de
la Serviciului Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico - Materiala la Serviciul Evidenta
Persoane

- avansarea in gradatia de salarizare imediat superioara a unui functionar public de executie din
cadrul Serviciului Evidenta Persoane,

- constatarea incetdrii detasarii de la Ministerul Afacerilor Interne la Directia Judeteana de
Evidenta a Persoanelor a unui functionar public cu statut special.

Orice modificare intervenita in situatia functionarilor publici a fost comunicata Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici in termen de 10 zile lucratoare de la data intervenirii acesteia, prin transmiterea
actului administrativ, in format electronic, pe Portalul de management al functiilor publice si al
functionarilor publici de pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

B) numirea sau modificarea unor comisii la nivel de institutie:

- Comisia de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol in exercitarea functiei, la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

- Comisie acoperire deficit din excedentul anilor anteriori;

- Comisie de casare/declasare a unor bunuri materiale;

- Comisia de testare a personalului nou ncadrat cu atributii pe linie de evidenta a persoanelor; - -

Comisia de distrugere a colturilor actelor de identitate;

- Comisie de disciplind, Comisie de receptie a lucrarilor;

- Comisie de inventariere a tuturor elementelor de natura activelor datoriilor si capitalurilor proprii ale

Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

- Comisie de monitorizare responsabila cu implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern

managerial,

- Comisia de primire-receptie a bunurilor materiale achizitionate de catre Directia Judeteana de

Evidenta a Persoanelor Cluy;

- Comisie de inventariere la predarea - primirea gestiunii de bunuri materiale;

- Comisie de concurs si solutionarea contestatiilor;
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C) delegare responsabilititi:

- desemnare persoane responsabile cu verificarea temperaturii tuturor persoanelor care intra in institutie;

- desemnare serviciu extern de prevenire si protectie SC HWG CONSULTING SRL;

- instruire introductiv generala,

- desemnare persoane responsabile cu aplicarea masurilor de prim ajutor, de stingere a incendiilor si de

evacuare,;

- desemnare persoane exercitare CFP;

- aprobarea conducerii autoturismelor institutiei;

- desemnare persoane responsabile cu instruirea noilor lucratori ai Serviciului Evidenta Persoane;

- desemnare consilier de etica;

- desemnare persoand responsabild cu implementarea prevederilor legale privind declaratiile de avere si

de interese;

- desemnarea responsabilului cu activitatile de prevenire si protectie in domeniul securitatii si sanatatii

in munca.

D) altele:

- stabilire plaje de numere pentru registrele utilizate la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a

Persoanelor Cluj in cursul anului 2021;

- stabilire termen efectiv de eliberare a actelor de identitate la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a

Persoanelor Cluj;

- aprobare Plan de perfectionare profesionala a functionarilor publici si Plan de perfectionare

profesionald a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj

pentru anul 2021;

- aprobare norme metodologice referitoare la exercitarea vizei CFP;

- aprobarea programului de functionare pe perioada starii de alerta;

- aprobarea Regulamentului privind aprobarea, incasarea si utilizarea taxelor speciale;

- stabilirea termenului efectiv de eliberare a actelor de identitate.

In baza Planului de perfectionare profesionald a functionarilor publici si a Planului de perfectionare
profesionala a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
pentru anul 2021, aprobat prin dispozitia directorului executiv nr. 126/19.05.2021 si cu incadrarea in
fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionalda pentru anul 2021, in cursul
semestrului 1l, s-au efectuat demersurile necesare in vederea participarii la cursuri de perfectionare
profesionald a unui numar de 6 functionari publici din care 2 functionari publici pe linie de stare civila,
2 pe linie de evidenta persoanei, 1 functionar public in domeniul eticii si 1 functionar public in domeniul

calitatii.
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V. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE SECRETARIAT

Secretariat

In vederea realizirii eficiente a obiectivelor specifice Compartimentului Secretariat, Arhivistica si
Relatii Publice in anul 2021, activitatea de secretariat s-a concretizat in principal prin asigurarea circuitului
documentelor in secretariat, in conditii eficiente, respectiv a tuturor categoriilor de lucrari, in functie de
specificul si particularitatile existente sau solicitate prin:

- primirea, verificarea, sortarea, inregistrarea, corespondentei, cronologic in ordinea primirii sau
expedierii, a tuturor documentelor intrate, a celor intocmite pentru uz intern, a celor iesite, In
registrele specifice infiintate la nivelul institutiei in functie de subiectul/continutul documentului;

- inaintarea corespondentei catre directorul executiv pentru aplicarea rezolutiei in scopul stabilirii
modalitatii de solutionare si raspuns;

- distribuirea corespondentei conform rezolutiei directorului executiv pe servicii/birou/compartimente
CuU monitorizarea respectarii termenelor de solutionare;

- intocmirea si expedierea operativa a corespondentei prin posta civila, posta speciala,fax, mail, etc.,
transportul acesteia pe baza borderourilor, condicilor de predare-primire;

- preluarea, directionarea apelurilor telefonice/mesajelor si transmiterea acestora persoanelor
competente;

- organizarea, desfasurarea activitatii de primire a cetatenilor in audienta conform prevederilor legale;

- asigurarea protectiei registrelor/documentelor in vederea prevenirii sustragerii, distrugerii,
degradarii acestora;

- asigurarea protectiei datelor cu caracter personal prelucrate de Directia Judeteand de Evidentda a
Persoanelor Cluj pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date;

- asigurarea circuitului documentelor in conditii eficiente, pe categorii de lucrdri, in functie de
specificul si particularitatile existente sau solicitate;

- asigurarea suportului organizational necesar si circuitului informatiei intre compartimentele
D.J.E.P. Cluj, respectiv intre institutie si persoane fizice sau juridice, dupa caz, prin furnizarea de
informatii de interes public in conformitate cu prevederile H.G. nr.123/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de

interes public;
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- Intocmirea si expedierea, la termen, a corespondentei civile la Oficiul Judetean de Posta Cluj,
intocmindu-se un numar de 52A/55B borderouri; intocmirea si expedierea, la termen, a
corespondentei civile la Primaria Cluj-Napoca, intocmindu-se un numar de 128 borderouri;
intocmirea si expedierea corespondentei neclasificate prin posta speciald intocmindu-se un numar
de 146 borderouri, respectiv a corespondentei clasificate prin posta speciala intocmindu-se un
numar de 1 borderouri;

- asigurarea necesarului de consumabile, rechizite, formulare tipizate si plicuri pentru corespondenta,
precum si utilizarea corecta si eficientd a echipamentelor in desfasurarea activitatii — telefon, fax,
copiatoare;

- participarea la desfasurarea audientelor si completarea Registrului de audiente, in cursul anului
2021 inregistrandu-se 1 audiente la nivelul institutiei.

Toate documentele au fost prezentate conducerii si repartizate compartimentelor de specialitate din
structura directiei, In functie de obiectul acestora si modalitatea de raspuns, in vederea solutionarii. Nu au
fost depasite termenele prevazute si nu s-au inregistrat reclamatii sau sesizari la adresa activitatii

desfasurate de institutie.

Nr. ] R ) Numar
Tip document Tnregistrat
crt. total/2021
1 | Documente cu caracter ordinar 12677

) Solicitari de furnizare de date cu caracter personal 1185
,»Regulamentul UE 2016/679”

3 Documente pentru inregistrarea dosarelor privind schimbarea 120
numelui pe cale administrativa.

Documente pentru inregistrarea corespondentei privind dosarele
4 200
referitoare la Inregistrarea tardiva a nasterii.

5 | Solicitdri de furnizare de informatii de interes public 40
6 | Petitii 27
7 | Dispozitii, instructiuni, metodologii si indrumari D.E.P.A.B.D. 173
g | Documente cuprinzind informatii clasificate 3
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Arhivisticd

Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj este creatoare si detindtoare de documente si
raspunde de evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si folosirea lor, in conditiile prevederilor Legii
Arhivelor Nationale. In vederea realizarii eficiente a obiectivelor specifice compartimentului, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Instructiunilor aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996, in
cursul anului 2020, activitatea pe linie de arhiva concretizandu-se in principal in:

- asigurarea conditiilor adecvate de intretinere si depozitare a materialului documentar si protejarea
impotriva degradarii sau distrugerii (prin organizarea depozitului dupa criterii prealabil stabilite,
ordonarea corespunzatoare a documentelor in depozitul de arhiva, tinerea evidentei tuturor
documentelor intrate si iesite din depozit pe baza Registrului de evidenta curentd);

- acordarea sprijinului de specialitate angajatilor din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, in ceea ce priveste inventarierea si arhivarea documentelor;

- inventarierea si arhivarea documentelor create sau utilizate la nivelul Directiei Judetene de Evidenta
a Persoanelor Cluj in cursul anului 2020 si 2021;

- continuarea demersurilor necesare selectiondrii documentelor din fondul arhivistic al Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, respectiv stabilirea documentelor cu valoare documentar-
istoricd, precum si eliminarea si introducerea In circuitul economic a acelor documente cu termene
de pastrare expirate si care nu mai prezintd importantd pentru institutie;

- asigurarea conditiilor adecvate de intretinere si depozitare a materialului documentar si protejarea
impotriva degradarii sau distrugerii (prin organizarea depozitului dupd criterii prealabil stabilite,
ordonarea corespunzitoare a documentelor in depozitul de arhiva, tinerea evidentei tuturor
documentelor intrate si iesite din depozit pe baza Registrului de evidenta curentd);

- tinerea evidentei tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul de arhiva pe baza Registrului de
evidenta curenta;

- eliberarea unor copii certificate ale documentelor aflate in arhiva sau a unor documente in original,
dupd caz, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice (politie, parchete, judecdtorii etc.), in
conditiile legii.

Activitatea de arhivare a documentelor create in anul 2020 a fost finalizata in cursul semestrului 1.

De asemenea, avand in vedere importanta documentelor utilizate si produse atat de directie cat si de
serviciile publice comunitare locale de evidentd din judet, s-au desfasurat si activitati de consiliere la aceste
servicii, cu privire la procedura de inregistrare si arhivare a documentelor, precum si de intocmire a

nomenclatoarelor arhivistice, potrivit prevederilor legale.
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VI. ACTIVITATI ALE SERVICIULUI FINANCIAR-CONTABIL SI ASIGURARE
TEHNICO-MATERIALA

SERVICIUL FINANCIAR CONTABIL SI ASIGURARE TEHNICO-MATERIALA

Tn baza atributiilor din Planul de activitati al D.J.E.P. Cluj pe anul 2021 si a celor stabilite prin
fisele posturilor, redam mai jos modul in care au fost realizate lucrarile ce au fost derulate in cadrul
serviciului:

In ceea ce priveste activitatea pe componenta financiar contabild, intocmirea situatiilor
financiare s-a facut pe baza datelor inregistrate in contabilitate, in conformitate cu prevederile Legii
Contabilitatii nr.82/1991 republicata si a Ordinului M.F. nr.82/18.01.2016 si O.M.F.P. nr.1917/2005.
Aceste situatii au fost intocmite si depuse la Consiliul Judetean in cursul lunii ianuarie 2021.

Bugetul de venituri si cheltuieli al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj s-a aprobat de catre
Consiliul Judetean, in calitatea sa de ordonator principal de credite, iIn baza propunerilor inaintate de
institutia noastra, institutie care raspunde de asigurarea functionarii si gestionarii resurselor alocate pentru
realizarea obiectivelor specifice de activitate, in calitate de ordonator tertiar de credite:
1. Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.50 din
22.04.2021 pentru anul 2021 a fost de 4.526.480 lei, defalcat pe titluri de cheltuieli astfel:
- Cheltuieli de personal (cod 10): 4.121.480 lei
- Cheltuieli materiale (cod 20): 390.000 lei
- Cheltuieli de capital (cod 70): 15.000 lei
2. Bugetul de venituri proprii a fost de 240 lei (excedent al anului 2020).
3. Situatia platilor efectuate pe anul 2021 se prezinta astfel:
- plati cheltuieli personal: 3.881.667 lei
- plati cheltuieli cu bunuri si servicii: 369.914 lei

- plati cheltuieli de capital : 13.800 lei

—

B CH.PERSONAL
OCH.MATERIALE

¥,‘

4. La data de 31.12.2021 s-a inregistrat o crestere a taxelor incasate aferente activitatilor
desfasurate de Serviciul de Evidenta a Persoanelor si taxe speciale aferente activitatilor desfasurate pe
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linie de stare civila in valoare de 42.518 lei ( 142.204 lei incasari la 31.12.2021 fata de 99.686 lei
incasari la 31.12.2020).
Sumele provenite din aceste taxe au fost virate catre Consiliul Judetean Cluj.

Situatia ncasarilor pe tipuri de taxe raportate la total incasari pe anul 2021 fata de anul 2020 se
prezinta astfel:

TAXE INCASATE DJEP CLUJ (mii lei)

m2020

m2021

Din graficul de mai sus se poate observa ca ponderea cea mai mare din totalul taxelor Incasate o
au contravaloare carti de identitate (44,35 % la 31.12.2020, respectiv 40,37 % la 31.12.2021 ), taxa
privind avizarea prealabila in regim de urgenta in termen de 48 de ore de la data inregistrarii cererii pentru
solutionarea dosarelor de transcriere a certificatelor/extraselor de stare civila provenite din strdinatate
(26,03 % la 31.12.2020, respectiv 27 % la 31.12.2021) si taxa solutionare cerere depusa (23,05 % la
31.12.2020, respectiv 27,22 % la 31.12.2021).

Actele si certificatele de stare civild, respectiv de nastere, casatorie si deces achizifionate in anul
2021 de la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti (in valoare
totala de 17.481 lei) au fost distribuite contra cost catre Serviciile Publice Locale de Evidentd a Persoanelor

si primdriile din judet.
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In urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2021, prin adresa nr. 3143 din data de
26.04.2021 a fost intocmit Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2021. De respectarea si
actualizarea lunard a acestuia s-a ocupat persoana responsabild din cadrul Compartimentului de Achizitii.

Nivelul indicatorilor bugetari aprobati pentru anul 2021 a fost mai mare fatd de cel aprobat in anii
precedenti, iar fondurile financiare aprobate au permis ca institutia sa-si pliteascd pana la finele anului
toate obligatiile scadente si sa nu inregistreze plati restante. Calculul drepturilor salariale ale personalului,
intocmirea statelor de plata, achitarea drepturilor si a obligatiilor aferente s-a facut lunar, iar pana la
sfarsitul anului nu au fost Inregistrate plati restante pe aceasta linie. Institutia nu a platit ore suplimentare si
prime si a respectat legislatia in vigoare referitoare la salarizare precum si dispozitiile date de Consiliul
Judetean in acest sens.

Lunar s-au verificat corelatiile intre evidenta operativa de la gestiuni si evidenta contabila.

S-au Intocmit lunar balantele de verificare analitice si sintetice si fisele de conturi, in vederea
realizarii si raportarii situatiilor financiare de la finele fiecarui trimestru in conformitate cu prevederile
Legii Contabilitatii nr.82/1991 republicata si a celorlalte norme si precizari emise de Ministerul Finantelor.
Situatiile financiare lunare au fost intocmite si depuse la timp conform precizarilor emise de Ministerul
Finantelor, respectiv in conformitate cu O.M.F.P. nr. 529/14.04.2016.

Tn conformitate cu O.M.F.P. nr. 984/2017 pentru stabilirea calendarului de utilizare a
functionalitatii din sfera raportarii situatiilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG de catre entitatile publice, incepand cu luna septembrie 2017 institutia noastra a inceput sa
utilizeze functionalitdtile din sfera raportarii situatilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG. De asemenea, a fost completat, semnat si transmis formularul de buget individual in
aplicatia Forexebug si s-au utilizat principalele functionalitati ale aplicatiei CAB.

Studierea si prelucrarea legislatiei din domeniul financiar contabil s-a realizat permanent si s-a
aplicat Tn mod corect.

Indrumarea si coordonarea serviciilor publice comunitare locale pentru intocmirea situatiilor
privind drepturile salariale ale politistilor si personalului contractual detasat s-a facut permanent si s-a
comunicat lunar la D.E.P.A.B.D. Bucuresti.

Evidentierea in contabilitate a tuturor elementelor patrimoniale si a miscarii acestora pe baza
documentelor justificative s-a realizat in permanenta. Evidentierea distinctd in contabilitate a veniturilor si
cheltuielilor proprii si a celor extrabugetare s-a facut permanent in conformitate cu sursele de finantare si
destinatiile acestora. Evidentierea si raportarea angajamentelor bugetare si legale s-a facut permanent in
conformitate cu normele emise de Ministerul Finantelor, institutia utilizdnd in acest sens programele

Indeco Soft si Excel.
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S-au analizat indicatorii bugetari ce urmeaza a fi propusi pentru anul 2022, iar fundamentarea
acestora s-a finalizat, pana la finele anului 2021, in baza legislatici ce a aparut in domeniul cheltuielilor de
personal si n domeniul cheltuielilor cu bunurile si serviciile.

S-a sprijinit comisia de inventariere, numitd de conducerea institutiei in conformitate cu
prevederile Ordinului M.F. nr. 2861/09.10.2009, in vederea efectuarii inventarierii anuale a elementelor
patrimoniale. Procesul verbal de inventariere rezultat a fost avizat de catre seful Serviciului Financiar
Contabil si Asigurare Tehnico Materiala si aprobat de catre Directorul Executiv in conformitate cu
prevederile legale. S-a solicitat ordonatorului principal de credite aprobarea casarii obiectelor de inventar
aflate in gestiunea D.J.E.P. Cluj a caror durata normata de utilizare este depdsitd, uzura avansata si
parametrii functionali necorespunzatori.

Exercitarea Controlului Financiar Preventiv Propriu asupra operatiunilor de plati s-a efectuat in
conformitate cu prevederile O.G. nr.119/1999 cu modificarile si completarile ulterioare.

Principalele operatiuni care s-au supus controlului au vizat: existenta angajamentelor bugetare si
legale; ordonantarea platilor din bugetul propriu si din resurse extrabugetare; conducerea evidentei
contabile a cheltuielilor efectuate potrivit destinatiei si in limita creditelor bugetare aprobate; exercitarea
controlului periodic asupra gestiunilor in vederea asigurarii integritatii patrimoniului propriu; exercitarea
controlului zilnic asupra operatiunilor efectuate prin casierie; verificarea extraselor de cont, a documentelor
care au stat la baza incasarilor si a platilor.

Mentiondm cd in anul 2021 nu s-au inregistrat operatiuni refuzate la viza de control financiar

preventiv, fiind respectate prevederile legale n acest sens.

Activitatea desfasuratd pe linie financiar-contabila si asigurare tehnico-materiald

> Tn anul 2021, in cadrul serviciului s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- afost intocmit bugetul anual de cheltuieli pe baza propunerilor avansate de servicii, compartimente
fiind supus aprobarii ordonatorului principal de credite, respectiv Consiliul Judetean Cluj;

- afost urmarita executia bugetara conform clasificatiei bugetare;

- a fost actualizatd permanent executia bugetara, in acest sens fiind intocmite referate de virari de
credite, ceea ce a condus la modificarea bugetului pe articole si aliniate;

- afost organizata si Intocmita evidenta contabila cu respectarea prevederilor Legii contabilitatii;

- afost intocmita lunar balanta de verificare analitica;

- lunar, a fost verificata egalitatea dintre rulaje si soldul contului sintetic cu suma rulajelor si suma
soldurilor conturilor analitice;

- au fost intocmite darile de seama trimestriale si anuale respectand normele metodologice elaborate
de M.F.P., au fost avizate la Trezoreria Municipiului Cluj-Napoca si au fost depuse la termenele

stabilite la ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Cluj;
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lunar, a fost Tntocmit necesarul de credite si au fost solicitate subventii de la Consiliul Judetean
Cluj;

permanent, a fost tinutd evidenta creditelor bugetare pe articole si alineate, conform clasificatiei
bugetare;

a fost incasata contravaloarea imprimatelor de stare civila distribuite primériilor din judet;

au fost incasate sume in lei de la Trezoreria Cluj-Napoca pe baza CEC-ului de numerar;

existente in casa cu soldul Registrului de casa;

a fost Tnregistrat Tn contabilitate registrul de casa;

au fost efectuate plati In numerar pe baza documentelor de plata verificate si supuse vizei CFP;

au fost depuse in termen de 3 zile, la Trezoreria Cluj-Napoca sumele incasate in ziua precedenta pe
baza foii de varsamant;

au fost descarcate zilnic extrasele de cont de pe Punctul Unic de Acces (A.N.A.F.);

zilnic, au fost verificate operatiunile de incasari si plati inscrise in extrasele de cont cu documentele
de plata existente si au fost clarificate cu Trezoreria Cluj-Napoca neconcordantele aparute;
permanent, au fost intocmite ordine de platd in baza ordonantarilor de plata, verificandu-se
existenta semndturilor autorizate, ulterior fiind depuse la Trezoreria Cluj-Napoca, inh vederea
efectuarii platilor;

au fost verificate deconturile de cheltuieli materiale stabilindu-se sumele de incasat/recuperat, dupa
caz;

au fost Intocmite dispozitii de platd/incasare cétre casierie;

a fost tinutd evidenta analiticd si sinteticd pentru intrdrile si iesirile de materiale, obiecte de
inventar, mijloace fixe;

au fost inregistrate in contabilitate extrasele de cont;

a fost intocmita situatia lunard a monitorizarii cheltuielilor de personal,

a fost intocmit lunar, bilantul lunar si situatia platilor restante;

au fost intocmite si verificate statele de plata pentru salarii, au fost intocmite documente de plata si
au fost respectate termenele legale privind plata salariilor;

au fost intocmite si transmise declaratiile privind obligatiile de platd a contributiilor sociale,
impozitul pe venit si evidenta nominald a persoanelor asigurate;

s-au Tntocmit lunar raportérile statistice asupra castigurilor salariale;

a fost controlata zilnic inregistrarea ordinelor de plata in extrasele de cont, a fost sesizatd Trezoreria
Cluj-Napoca atunci cand au fost diferente si au fost luate masuri pentru remedierea situatiei;

a fost asigurata desfasurarea Tn termen a operatiunilor de decontare cu furnizorii;

au fost intocmite si depuse la termenele stabilite documentele pentru noua aplicatie a Trezoreriei -
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Forexebug;

- a fost organizatd si asiguratd desfasurarii in bune conditii a activitatii de primire, depozitare,
conservare, intretinere si eliberare a bunurilor din dotare ludnd masuri pentru gospodarirea
bunurilor materiale din gestiune, cresterea eficientei utilizarii acestora si inldturarea oricaror forme
de risipa;

In cadrul "Sectiunii functionare" s-au realizat urmatoarele achizitii de bunuri si servicii:

Avand in vedere contextul pandemiei COVID 19, institutia noastrd a intreprins achizitii in ceea ce
priveste materialele de dezinfectie a spatiilor, materiale pentru protejarea angajatilor institutiei, cat si a
cetatenilor care apeleaza la serviciile noastre astfel incat sa se asigure pastrarea conditiilor de igiend in
cladire. In acest sens s-au achizitionat dezinfectanti pentru suprafete, dezinfectanti maini, manusi de unica
folosinta si masti protectie pentru angajati, in valoare totala de 5.677 lei.

S-a asigurat necesarul de furnituri de birou si cartuse de tonere (12.097 lei), materiale de curatenie
(6.384 lei), obiecte de inventar, etc., in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatilor zilnice din cadrul
serviciilor/compartimentelor. De asemenea, s-au asigurat conditii optime pentru desfasurarea activitatilor
zilnice prin intretinerea in stare de functionare a autoturismelor din dotare, prin achizitionarea necesarului
de carburanti (9.907 lei), respectiv prin incheierea de polite de asigurare obligatorie in caz de accidente
produse tertilor si asigurare in caz de evenimente rutiere(2.809 lei).

S-au realizat lucrari de reparatii la luminatorul de pe terasa cladirii pentru asigurarea de conditii
optime n desfasurarea activitatilor zilnice din cadrul institutiei si avand in vedere ca la parterul institutiei
se afla sala de asteptare la ghiseele de preluare si eliberare acte de identitate si stare civila ( 4.900 lei).

S-a monitorizat starea de sanatate a salariatilor institutiei prin efectuarea de examene medicale
periodice si intocmirea dosarelor medicale individuale in vederea respectarii prevederilor legale privind
supravegherea stdrii de sandtate a angajatilor pentru prevenirea riscurilor profesionale, protectia sandtatii si
securitatea lucratorilor (2.210 lei).

S-au efectuat instructaje periodice referitoare la prevenirea riscurilor profesionale, protectia sanatatii si
securitatea lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si accidente, identificarea si aducerea la cunostinta a
legislatiei aplicabile In domeniul sdnatatii si securitatii in munca, precum si in domeniul situatiilor de
urgenta. S-au actualizat documentatiile in domeniile mentionate mai sus si s-au achizitionat materiale si
echipamente specifice Tn vederea respectarii prevederilor legale privind instruirea angajatilor in domeniul
sanatatii i securitatii iTn munca, respectiv in domeniul situatiilor de urgenta.

S-a asigurat desfasurarea n conditii optime a activitatilor specifice curente din cadrul institutiei prin
reinnoirea contractelor de servicii de: telefonie fixa, internet, energie electrica, gaze naturale, reparatii in
domeniul IT, responsabil cu supravegherea si verificarea tehnica a instalatiilor/echipamentelor aflate sun

incidenta ISCIR, asistenta tehnica - actualizare modul contabilitate, etc.
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In cadrul "Sectiunii - Dezvoltare" a fost aprobatd Lista obiectivelor de investitii publice pe grupe de
investitii prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.50/2021 si s-a achizitionat de catre institutia noastrd

Extindere sistem de detectare, semnalizare si avertizare incendiu, in suma de 13.800 lei.

VII. DIFICULTATI IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR

Contextul epidemiologic existent la nivelul anului 2021 precum si evolutia situatiei la nivelul
judetului Cluj a influentat atdt modul de desfasurare al tuturor atributiilor cu care este investitd directia cat
si rezultatele activitatilor, deoarece obiectivul principal a fost asigurarea respectarii stricte a mdasurilor
preventive de combatere a infectdrii cu noul coronavirus iar conducerea directiei impreund cu sefii de
servicii au fost nevoiti si extindd utilizarea tehnologiei curente atdt in relatiile cu serviciile publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila cat si cu ceilalti beneficiari ai
serviciilor prestate in scopul de a reusi indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale care guverneaza
activitatea institutiei.

Anexam prezentului raport de activitate situatia statistica cu indicatorii relevanti.

DIRECTOR EXECUTIV
CARMEN-MIHAELA FILIP
\

intocmit/redactat: Carmen-Mihaela Filip /
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Tel: +40 264 450406, Fax: +40 264 450405
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! ROMANIA
! JUDETUL CLUJ
i CONSILIUL JUDETEAN

SITUATIE STATISTICA
cu principalii indicatori rezultati in urma
analizei de evaluare a activitatilor desfasurate

de catre Directia Judeteani de Evidenta Persoanelor Cluj

in anul 2021

|| DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA
A PERSOANELOR CLU

ACTIVITATI

| INDICATORI

1. Activititi pe linie de management

- Prevenirea faptelor de coruptie - sedinte de instruire a lucrétorilor cu 1
sprijinul Serviciului Anticoruptie Cluj
-fapte de coruptie/reclamatii 0
- Pregatirea profesionala - dispozitii/indrumari prelucrate cu 173
personalul
- cursuri de pregatire profesionala 6
- Activitati pe linie de etica si integritate - sedinte de instruire a personalului cu 1
consilierul de etica
-Activitati de informare si relatii publice - cereri furnizare cf. Legii 544/2001 40
-petitii 27
I1. Activitati pe linie de evidenta persoanelor
- Indrumare, coordonare si control a SPCLEP-urilor | -activitati de convocare profesionald 6
din judetul Cluj -transmitere dispozitii/instructiuni de
aplicare unitara a prevederilor legale 90
-controale metodologice sem. I 7
- recontroale metodologice sem. 11 2
- Intocmire si eliberare documente de identitate -carti de identitate 8176
-resedinte 2940
- Actiuni cu statia mobila -deplasari cu statia mobila 131
- persoane puse in legalitate 292
- Actualizare comunicari privind stabilirea -actualizari persoane cu statut CRDS 1116
domiciliului in striindtate
- Furnizare de date cu caracter personal -numar de cereri 1190
-numar de persoane 6539
-certificate privind domiciliul 6
-verificare coduri CNP eronate 2
- Activitati pe linie de informatica -transmitere adrese prin FTP 849
-mdsuri preventive operate 267
III. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA
- Indrumare, coordonare si control a ofiterilor de -activitati de convocare profesionald 4
stare civila din judetul Cluj -controale metodologice 59
- Dosare privind cereri de schimbare nume/prenume | - referate intocmite 99
- Verificare/avizare dosare de transcriere acte de -transcrieri certificate/extrase acte de 1716

stare civila

stare civila
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- Verificare/avizare dosare de rectificare acte de stare | - dosare de rectificari solutionate
civild

W—M_imocmire/transmilere extrase de uz oficial | -extrase de uz oficial

- Inscriere mentiuni pc marginea actelor de stare -mentiuni inregistrate

civila - mentiuni operate pe ex. II

- Verificare/avizare dosare inregistrare tardiva - dosare de solicitare inregistrare tardiva

a nasterii

- Alocare numere de certificate de divort din - numar alocat din registrul Unic al
Registrul unic al certificatelor de divort certificatelor de divort

- Verificari/avizare dosare de modificare CNP eronat | -dosare solutionate
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